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NGHIEN CUU KY THUAT SMOCKING TREN CHAT LIEU DA PU
UNG DUNG THIET KE TRANG PHUC DU TIEC CHO NU PO TUOI 20-25

Ta Vii Thuc Oanh'*, Ha Thién Ly !, Ling Thién Thién'
B¢ mén cong nghé may, Khoa Thoi trang va Du lich, Truong Pai hoc Sw pham Ky thugt TPHCM
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Trong bdi canh kinh té va céng ngh¢ phat trién khong ngung, thoi trang ngay
cang trd thanh phuong tién thé hién ca tinh, dic biét dbi voi nir gidi tre.
Trong do, trang phuc du tiéc dong vai tro quan trong trong viéc thé hién
phong céch, gu thim my va su tu tin cua nguol mac. Pé tai tap trung vao
viéc thiét ké trang phuc du ti€c cho nit do tudi 20-25, thong qua viéc ung
dung k¥ thuat Smocking — mét ky thuat may thii cong truyén théng — trén
chét liéu da PU, 1a cht liéu hién dai c6 ddc tinh mém déo, do bén cao va
hiéu Gng bé mat doc ddo. Muc tiéu cia dé tai 1a khai thac kha nang tuong
thich giira k¥ thudt Smocking va chét liéu da PU, tir 6 tao ra nhimg thiét ké
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Ngay chép nhén dang: 19/10/2025
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Smocking;

Trang phuc du tiéc;
Chét liéu PU;
Nir gidi 20-25 tudi.

sang tao, mang tinh ngh¢ thuat va c6 kha nang Gng dyng cao. Thong qua
qua trinh nghién ctru dic diém chit lidu, xu hudng thoi trang hién nay va
nhu cdu thim my cua khach hang muc tiéu, nhom thiét ké da xay dung bod
suu tap trang phuc mang dam tinh cd nhan, méi la vé& cu tric va bé mat,
20p phén da dang hoa phong cach thoi trang hién dai danh cho gidi tré. Két
qua nghién ctru cho thiy, k¥ thuat Smocking hoan toan c6 thé ing dung hiéu
qua trén da PU néu xir Iy diing v& cdu triic va ky thudt, dong thoi gitp nang
cao gié tri thém my va thuong mai cia san phidm. Dé tai khong chi lam mai
ky thuft truyén thong ‘trong bi canh hién dai, ma con mo ra hudng phat
trién méi trong thiét ké thoi trang tmg dung tai Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh cong nghiép thoi trang Viét
Nam phét trién nhanh chong, xu huéng “két hop
ky thudt truyén thong trén chdt liéu hién dai” dang
trd thanh dinh hudng thiét ké tién phong, tao nén
su dot pha trong nganh. Thay vi chi st dung k¥
thuat hién dai trén chat liéu truyén thong nhu cach
tiép can thong thuong, cac nha thiét ké Viét Nam
dang kham pha hudng di nguogc lai: wng dung
nhitng ky thugt thii cong c6 xwa lén nén tang vt
liéu cong nghé cao. Xu hudng cach mang nay
khong chi bao ton di san nghé thu cong ma con
khai thac t6i da tiém ning cua vat liéu hién dai,
trong d6 cac ky thuat truyén thong nhu théu tay,
dét thd cam, smocking duogc ap dung khéo 1éo trén
cac chat liéu nhu da PU, vdi synthetic, hodc
composite dé tao ra nhiing san pham mang dam
ban sic vin hoa nhung van dap ing yéu ciu thim
my va chiic nang cua thoi trang duong dai [1]. Bay
la minh chimg sdng cho huéng di mdi trong
nganh, cung véi cac thuong hiéu Viét nhu NTK
Son v6i phong cach thiét ké hién dai két hop yéu
t6 truyén théng, NTK Minh Hanh v6i nhimg dong
g6p quan trong trong viéc dua thoi trang Viét Nam

ra thé gi6i thong qua viée tng dung ky thudt truyén
tho’ﬁg lén nén tang vt liéu hién dai ...[4].

Smocking—mot k¥ thuat théu tao nép gip co
gidn tir thoi Trung ¢ Anh—ban dau dwoc phat
trién dé tao d6 co gidn cho vai khong co gidn va
trd nén phd bién rong rii cho ca muc dich trang tri
va thyc tién, dic biét duoc st dung trong 4o lao
dong ctua néng dan lam tu vai lanh hoac day,
thuong duge boi dau hodc sap dé chéng mua [2].
Ky thuat nay vén duge dung trong 4o lao dong dé
diéu chinh d6 rong va mang tinh thyc tién cao, véi
nhitng thudt nglt nhu "biassing", "gauging",
"plaiting” va to ndm 1880 mdi dugc goi la
"smocking" [3], nay van giir sic séng manh mé&
trong thoi trang hién dai nho tinh trang tri mém
mai, nit tinh va Gng dung rong rai trén cac loai vai
nhe nhu cotton hoac silk.

Trong khi d6, Da PU (polyurethane leather)
hién 1a chét liéu phd bién trong thiét ké hién dai
nho tinh kinh té, d6 bén, d& bao dudng va kha nang
thay thé da that. Pugc tao thanh b?‘ing cach phu
mot 16p PU 1én nén vai nhu cotton hoic polyester,
chat liéu nay c6 bé mat mo phong da that, chong
nudc, nhe va linh hoat. PU dac biét phu hop trong
thoi trang du tiéc cao cép nhd chi phi hop 1y va
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tinh thdm my thoi thuong. Véi d6 bén co hoc cao,
chéng mai mon va déo dai & nhiét do thap, PU
dang ngay cang duoc (mg dung rong réi trong cong
nghiép thoi trang, ndi that va vat liéu phu, dong
thoi khong sur dung vat liu tir dong vat — mot yu
t6 than thién moi truong va phit hop xu huéng bén
viing.

Viéc itng dung ky thudt Smocking truyén thong
trén nén chat liéu da PU hién dai mang lai sy giao
thoa hai hoa giira hai yéu t6 tuong chimg ddi lap:
Smocking—vdi ban chat 1a nghé thuat thii cong c6
xua—gitp bién hoa bé mat da PU tir vé ngoai cong
nghiép, cung nhic thanh nhiing duong nét mém
mai, c6 chiéu sau va giau cam xuc, dong thoi ky
thuét théu tay truyén thong tao ra hi€u tng co gian
tu nhién trén vat liéu von khong co gian; con da
PU lai cung cip nén tang viing chic, bong muot
cho ngh¢ thuat thu cong phat huy, tdng cé tinh va
su hi¢n dai cho bd trang phuc ma vai truyén théng
kho co thé dat duoc. Su két hop nay khong chi bao
ton tinh hoa k¥ thuat thu cong ma con khai thac tdi
da dac tinh vuot trdi cia vat liéu cong nghé, tao ra
gia tri thdm my va chirc ning hoan toan méi. Trén
co s& do, dé tai huéng dén thiét ké trang phuc du
tiéc cho nit d6 tudi 2025, tap trung vao viéc Kkét
hop ky thuat Smocking thu cong truyén thong véi
chét liéu da PU hién dai.

2. Phuong phap — Péi twong — Quy trinh - Vit
liéu nghién ciru
2.1. Phwong phdap nghién ciru

Phwong phdp nghién ciu tai liéu: duge ap
dung d€ nghién ciu, thu thz:lp, phéan tich cac ky
thuat smocking pho bién; chat liéu da PU khi ung
dung trong may mdc; cac xu hudng va dic diém
thiét ke trang phuc du ti€c danh cho nir gidi do tudi
20-25.

Phuong phap thuc nghiém ung dung ky thudt:
lya chon va thir nghiém mau smocking trén PU.

Phirong phdp thiét ké va phat tr{én sdan pham:
thong qua phac thao y tuong thiét ke, sau do chon
loc va hoan fghién 2 mau thiét ke trang phuc du tiéc
dai di¢n, thé hién r6 nét viéc ing dung ky thuat
smocking trén da PU
2.2. DPoi twong nghién ciru

Déi trong nghién ciru chinh gbm: ghét ligu da
PU, k¥ thuat smocking va kiéu dang dam.

% Chdt liéu da PU: duoc sir dung trong nghién
cuu dugce lya chon dya trén sy phu hop vé do

day, d6 co gian va do bong be mat theo thong
s6 k¥ thuat do nha cung cdp cung cp (xem

Bang 1), nhim dap tmg yéu cau tao khéi va xir

ly k¥ thuét smocking.
Bang 1. Théng sé kp thudt ciia chdt liéu da PU sir
dung trong nghién curu

Tiéu chi Théng tin chi tiét

Tén san pham Faux leather fabric for clothing

Chét liéu mit trén Polyurethane (PU) nhén tao

Cam gidc bé mit | Mém mai, gidng da thit

Do day 0.6mm

Dé vai (Backing) | 95% polyester, 5% spandex
Cong nghé dé Vi khong dét

Khé vai 1.37m (54/55 inch)

Mau sic sir dung | Pen

Da mém, dan hodi nhe

Cam gidc tay

May mac, tui xach, ging tay,
giay dép

Ung dung chinh

Thuong hiéu

WINIW

Hinh 1. Mdu vdi da PU thuc nghiém

» KV thudt Smocking duoc lua chon gém: K¥y
thudt Smocking Lattice va ky thuat Smocking
Canadian; ca hai k¥ thuat déu duoc xem 1a biéu
tuwong cda su ti mi, sang tao va thuong chi Xuét
hién trong cac bd suu tap thoi trang cao cap,
cac thiét ké trinh dién hodc san phim nghé
thuét, nho kha nang tao hiéu ing thi giac manh
m¢ va gia tri thu cong cao [10].

O O

b)‘ Mau~Canadlan
Hinh 2. So' do va mau thuc hién smocking

% Kiéu ddng: lya chon dé nghién cuu 1a dam
bodycon ngdn, ¢6 yém, hé lung va set trang
phuc gom do khodc croptop, do bra va chin
vdy 6m vi day la nhitng mau trang phuc du tiéc
sang trong, thanh lich nhung lai tré trung, ca
tin, mang nét hién dai phu hgp voi nit tur 20 —
25 tudi.
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2.3. Quy trinh nghién ciru

2. Thiét ké

1. Thye hién
dung hinh

3. Thuc hién
mau smocking

san pham

So dd 1. Quy trinh nghién ciru
2.4. Vit liéu nghién ciru

Mo ta nguyén phu liéu dugc sir dung trong cac
mau nghién ctru

Bang 2. Cdc NPL sir dung trong mau nghién ciru

Vii chinh (Da PU)
Kho: 1.5m;

Vii I6t: lua Habutai
Kho: 1.5m;

Miit tam giac Nit bAm 4 phin
d=12.5cm d=12cm
Chi may Chi may

PES, 40/2, den

E

Keo vai
Kho 1.5m;

PES, 60/2, den

Keo hot
Kho: 1m;

\\...,

e

,.i_

Niit bAm 4 phan
d=c

Gong nhua
Ban: 0,5cm

Tander
d=1.5cm

Pém vai (day 8mm)
Size: 11 * 18cm

G\

DAy kéo giot nwéc
Dai =25cm

3. Két qua va ban luan

3.1. Két qua xdy dwng ¥ twéng thiét ké mau dam
dy ti¢c thir nghiém

Hai miu dam thir nghiém sir dung chat liéu da
PU két hop k§y thuat smocking nham tao diém
nhén thi cong doc d4o va nang tam gia tri thiét ké.
Mdu Woven:

Thiét ké nay mang phom déng 6m sét co thé,
khai thac t6i da vé dep nit tinh va goi cam. Phan
¢ yém cao két hop vai tran mang dén su thanh
thoat, sang trong. Ky thuat Lattice Smocking dugc
b tri khéo 1éo tai ph?ln nguc va bung trén chét lidu
da PU, tao nén bé mit hoa tiét dan chéo nhu ludi,
vura tinh xdo vura hién dai. Chan vay dang sudng,
d6 dai ngang gbi gitip can bang tong thé va ting
tinh tmg dung cho trang phuc. Mau dam nay phu
hop cho tiéc tdi hodc su kién trang trong.

Hinh 3. M6 td mdu Woven
Mau Bloom:

Mau duoc thiét ké theo phong cach hién dai
va ca tinh, gdm ba phan riéng biét: 40 khoac
limg tay dai c6 do 6m vira phai, 40 bra-top dang
ngan, va chan vdy 6m dang chir A. Diém nhén
ndm & phan Canadian Smocking trai dai trén
toan by chan vay, tao hoa tiét hoa ndi bat va
hiéu mg anh sang trén chat liu PU. Két hop
gitta hinh thirc tdo bao ctia bra-top va sy chin
chu cua 40 khoac, tong thé bd trang phuc phu
hop cho ti€c cocktail hodc cac sy kién ban trang
trong mang phong cach tré trung va khac biét.

JFT, S6 03, 12/2025
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'\"Ij_ ! b df
Hinh 4. M6 té méu Bloom

3.2. Két qud thwe hi¢n mdu nghién civu smocking
trén chit liéu da PU

«» Ket qua nghién ctru mau Woven:

Bang 3. Bang théng tin san pham va nguwoi mau

Théng tin mAu Woven

Ddc diém: ddm ngén om sét co thé; than trude 4o yém
¢6 bau dung; than sau hd lung, dan day.
Ky thudt smocking: Lattice

i)

AN

b) Mt trdi

a)Mat phdai

Hinh 5. M0 td phing mau Woven

» Qua trinh thuc hién smocking

Smocking Lattice 1a bién thé hién dai cua ky
thuat smocking — k¥ thuat théu gép nép xuat
hién tur thoi Trung C6 tai chau Au, thay vi tao
dd co gian nhu smocking c¢b dién, Smocking
Lattice tao nén cac n€p gap dan chéo nhu ludi,
mang dén hiéu img ba chiéu tinh té va giau tinh
thim my. Day 1a ky thuat doi hoi do chinh xac
cao, thudng xuét hién trong thiét ké thoi trang
cao cép [11].

Trong mau dadm Woven, Smocking Lattice
dugc (mg dung & phin than trén dé tao diém
nhén thi gic. CAu triic ludi vira gitip trang phuc
om gon co thé vira tao cam giac chuyén dong
sdng dong, dong thoi t6n 1én vong mot va dinh
hinh than trén mot cach mém mai, goi cam. Khi
két hop v6i cd yém cao va chan vay tbi gian,
Smocking Lattice tao nén sy can bang giira nit
tinh va hién dai. Ngoai ra, ky thuat nay tao cho
vai ¢o do co rat 40-60% chiéu rong ban dau va
co gidn dan hdi 15-25% [12], phit hop cho dim
yém 6m body. Do giit phom t6t nhd da PU giir
dugc cdu triic 3D khong bi xé. DO bén mii
khau trung binh, can khau can than vi da PU dé
thung vinh vién. Cam nhan mém mai vira phai
véi bé mit gon song 3D, min mat tay, linh hoat
nhung van di cimg cap dé dinh hinh. Trén nén
chit liéu da PU mém mai, k§ thuat nay cang
phat huy hiéu qua nho d6 dan héi tét, gitp thiét
ké vira vin, linh hoat va 4n tuong. Téng thé
trang phuc mang dén vé dep tinh té, sang trong
nhung khong pho truong. Quy trinh thuc hién
duoc mo ta cu thé & bang 4

Bang 4. Quy trinh thuc hién mau Lattice Smocking

Buéce 1 Buwéce 2

Dénh dau cac diém can
rt vai , ludn chi qua 2
goc cua duong chéo da
dugc danh diu sén

V& so do ludi diém
theo hang ngang va
hang doc theo hinh
vudng c6 canh 3cm

Théng tin ngudi miu 1

Tén: Vo Ngoc Tran — 22 tubi

Thé trang: 1m63 - 52 kg

Pdc diém: cao rao, can doi, nguc nho, vai rong, eo thon
Théng s6 kich thide (cm)

Dai dim 80

Ha eo trudc (HET) 42/38
Ha eo sau (HES) 38

Dang nguc/ Chéo nguc 16/20
Ha moéng 22
C&/Vai/Nich 34/35/35
Nguc/Eo/Mong 80/67/90

El Jem
Bude 3 Budrce 4
Khau ndi cac diém Tiép tuc budc 3 cho
bang miii khau tay deén khi hoan thanh san
theo duong chéo, tao pham

thanh cac diém két.
Kéo 2 goc lai voi
nhau va chot chi.
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> Thiét ké dung hinh san pham: bién kiéu mau
tir block can ban va cat may hoan tat san pham.
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NEP DI %2
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NEP DO X2
*
~SEEM
LSEEM

+
Woventsckwr + v ¥ f v 4
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WOVEN-SIZE M
nl.rin SAUGITA R,
WOVEN
WOVEN

THEN SAU SN % 2
THEN SAU SUON % 2

VIDVEN - SIZE M
NEFSURGLURGRZF + F 4+ 4 + + +

WOVEN - SIZE M
AD THEN TRUSC X 1

WOVEN -SIZE M
WAY THAN TRUAOC X 1

WOVEN - SIZEM *

PR | 12, -

KEQ GO x 1

Hinh 6. Thiét ké dung hinh va bién kiéu mau Woven

» Mau hodn chinh

X = =
Hinh 7. Mu Woven hoan chinh
¢ Ket qua nghién ciru mau Bloom

Bang 5. Bdng théong tin san phdam va mau

Théng tin miu Bloom

Pdc diém: 40 khoac croptop, 40 bra va chin vay 6m
Ky thudt smocking: Canadian

a)Mdt phai

b) Mat trai
Hinh 8. M0 td phing mau Woven

Théng tin nguwdi mau 2

Tén: Tir Khanh Linh — 20 tudi

Thé trang: 1m57 - 54 kg

Ddc diém: cao réo, dang nguoi can ddi, nguc dﬁy,
vai nho, hong nho, bip tay to

Théng s6 kich thude (cm)

Dai ¢im 80

Ha eo trude (HET) 42/38
Ha eo sau (HES) 38

Dang nguc/ Chéo nguc 17/20
Ha mong 21
C6/Vai/Nach 36/34/40
Nguc/Eo/Mong 86/71/90
Dai tay/Cura tay 58/23
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» Qua trinh thuc hién smocking

Mau Bloom tmg dung k¥ thudt Canadian
Smocking voi hoa tiét hoa ndi — mot dang gap
nép thu cong phirc tap, tao khdi trang tri ba chiéu
nho xir Iy vai theo cac diém danh dau sin. Khac
v6i smocking truyén théng c6 do co gidn,
Canadian Smocking tap trung vao hiéu ng tao
hinh bé mit, thuong xuét hién trong thiét ké noi
thit cao cdp va dan duoc dua vao thoi trang nhu
mot diém nhén thu céng doc dao.

Trong thiét ké nay, ky thuat duoc ap dung ¢
phén chan vay dé tao nén cym hoa 3D deu dan,
sinh dong. Cac nép gip dugc kéo va cb dinh
khéo 1éo tao nén hiéu tmg phdng nhe, gitp lam
day phan hong va tao cam giac thit €0, ton voc
dang ddng hd cat cho ngudi mic. Két hop véi ao
croptop va 4o khoac dang ngin ti gian, chan
vay tré thanh trung tam thi giac, can bing giita
vé nir tinh mém mai va su c4 tinh hién dai. Ngoai
ra, k¥ thuét nay tao cho vai c6 do co rit 30-50%
chidu rong ban dau [13], do cc miii khau thu
vai lai tao hoa tiét 3D , véi nép g'c”ip khau theo
dudng chéo hodc hinh thoi duoc ¢ dinh & mit
sau. Do giit phom tSt nhd da PU giit cdu tric
clmg cap, khong chung hay mét form. P bén
miii khau can luu y vi da PU d@ thing vinh vién,
doi héi khau chinh xac véi kim chuyén dung.
Cam nhan doc ddo véi hoa tiét ndi 3D tinh xdo,
min mat tay, da cing dé 6m sat duong cong co
thé, phu hop thiét ké tré trung, ca tinh. Quy trinh
thuc hién duge mé ta cu thé & bang 6.

Bang 6. Quy trinh thuc hién méu Canadian Smocking

Budée 2
Bit dau ¢ bt ki goc nao
ciia 6 vudng. Ludn chi
qua 4 gbc cua 6 va quay
lai 6 dau tién dé ludn mii
thu 5

Bude 1

V& so db ludi diém theo

hang ngang va hang doc

theo hinh vudng nhu
hinh v€& bén dudi

o O

cm

|

Oad
[

Buéc 4

Tiép tuc lam nhu vay voi
3 6 con lai ta sé dugc 4
bong hoa thanh 1 cum

Kéo 4 goc ctia 6 vudng
lai va chot chi ta dugc
1 bong hoa.

Buéce 5

Tai diém giao nhau giira 4 bong hoa ta ludn chi, rdi

kéo cac goc lai v6i nhau, chot chi.

Buoc 6

Dinh céac goc cua bong hoa lai v6i nhau theo danh
dau nhu hinh (Cac so giong nhau s€ dinh lai véi
nhau

Buée 7

Lat mat phai ta dugc Kkét qua nhu hinh.Tiép tuc dén

khi hoan thanh.

> Thiét ké dung hinh san pham blen kiéu mau
tir block can ban va cit may hoan tit san phdm
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% Aobra 1. Chét liéu da PU sau khi ap dung k¥ thuat

' —'- smocking tao nén hi¢u ting bé mat doc déo, két
hop hai hoa gitra vé hién dai cta chét liéu nhan
tao va sy mém mai, tinh té cia cic nép gép tha
cong (hinh 11).

_BLOOM - SIZEL
CUPNGUC SUONX 2

BLOOM - SIZE L
BLOOM - SIZE L

NEP THAN TRUOC X1

NEP AO TRONG THAN TRU'OC X1

BLOOM - SIZ|

Hinh 9. Thiét ké dung hinh va bién kiéu mau Bloom 2. B¢ hoa van sau smocking dlat duoc dd mém
> Mdu hoan chinh: mai va tao khoi tu nhiNén, chat liéu da PU can
¢6 d06 day vira phai; mau da PU duoc lya chon
trong nghién ctru ¢6 d¢ day 0,6mm — phu hop
cho thao tac gap nép va gitr phom 6n dinh ma
khong gay tho cung.

3. Tuy nhién, viéc thyc hién k¥ thuit smocking
trén da PU doi hoi d6 chinh xac va su kién nhan
cao, do day 1a chét liéu trang phu. Mdi mili
- khau sai léch déu co thé dé lai dau kim vinh
[ vién trén bé mat, anh hudng tryc tiép dén tinh

] thAm m¥ va do bén cua san phim.
1 4. Do dac tinh 1a vai trang phu, da PU c6 d¢ thong
thoang kém. Vi viy, can két hop véi 16p 1ot
duoc dét tir soi ty nhién nhu cotton hoac linen

Hinh 11. Da PU sau smocking

—— — vbn co6 kha nang thAm hat va thoat 4m tdt.
Dic biét, vai 16t nén c6 do co gian twong thich
. v6i da PU nham dam bao su an khép trong ky

thuat lp rap, ting tinh thoai mai cho ngudi mic
va duy tri phom déang trang phuc.

Tuy nhién ciing c6 mgt so diém can luu y:

1. Can nghién ctru va dé xuat phuong phap sir

— dung va bao quan san phdm dé c6 thé tai sir
it dung san phdm nhiéu 1an nhung van dam bao
: / s d6 bén va tinh thim my ciia san pham.

> i 2. Chat liéu da PU la vat liéu tong hop c6 nguon
o ;..:F 55 x/ géc tor nhya, thuong bi coi 1a kém than thién

T = saa & -2 iz ,o A N N - , .
Hinh 10. Mdu Bloom hodn chinh v6i moi truong hon da that hoaq cac sol ty
nhién nhu cotton, linen. Do d06, can lua chon
3.3. Ban lugn cac loai da PU than thién voi méi truong, dugc
Smocking tmg dung trén chat liéu da PU 1a mot san xuat ma khong st dung cac hoa chit doc
huéng nghién ctru méi, c6 nhiéu tiém ning dé phat hai nhu cc hop chét hitu co d& bay hoi (VOC)
trién, dic biét khi xu hudng thoi trang ngy nay hay khong sir dung cac san pham tir dong vat,
hudng tédi trang phuc mang tinh hién dai nhung khién n6 tré thanh mot sy thay thé an toan cho
van giit duoc vin héa truyén théng, dac biét 1a da that. Pay s€ 1a sy lya chon bén viing va cé
nhiing k¥ thuat tha cong tinh x4o. Sau qua trinh trach nhiém cho nhitng ai muén giam tac dong

thyc hién dé tai, nhom nghién ctru rat ra mot sb y dén moi truong [14].

kién nhu sau:
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4. Két luin

Viéc tmg dung chét liéu da PU trong thiét ké
thoi trang da tiéc khong chi mo ra huéng tiép can
moi voi cac vat ligu thay thé bén virng, ma con thé
hién tinh linh hoat va tiém ning thAm m§¥ cao cta
da nhan tao. Két hop cung k¥ thut smocking kiéu
Canadian trén chét liéu da PU tao nén nhiing hiéu
ing bé mat doc d4o, hién dai ma van giit dugc vé
mém mai, nir tinh. Tuy nhién, dé dat dugc hi¢u qua
thi giac va cong nang t6i wru, nguoi thiét ké can can
nhic k¥ ludng vé do day chit liéu, phuong phap
lap rap, cling nhu giai phap xur ly 16p 16t. D& tai
ndy gop phan md rong giéi han ing dung cua da
PU trong thiét ké cao cip va goimo tiém nang phat
trién cac san pham thoi trang két hop giira k§ thuat
thi cong truyén thong véi chét lieu cong nghé
moi..

Loi cdm on

Nhém nghién ciru xin chan thanh cam on
Truong DPai hoc Su pham K¥ thuat TpHCM, Khoa
Thoi trang va Du lich da hd tro vé& mat vat chét va
tinh than, ddng thoi chiing t6i ciing xin cam on cac
ban dong nghiép da nhiét tinh dong godp ¥ kién cho
nghién ctru nay va dac biét xin cam on cic em sinh
vién V& Ngoc Tran, Tir Khanh Linh d4 hd tro thuc
hién qua trinh thyc nghiém cta nghién ctru. Do
thoi gian va ning luc nghién ciru con han ché nén
s& khong tranh khoi sai sot, nhom nghién ciru rat
mong nhan dugc sy gop y tir cac chuyén gia, ban
bé dong nghiép dé hoan thién nghién ctru. Tran
trong cam on!

Xung dot lgi ich

“Céc tac gia tuyén bd khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay.”
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NGHIEN CUU VA UNG DUNG NGHE THUAT MAY TRE PAN VAO
THIET KE PAM YEM DU TIEC CHO NU TU 20 - 25 TUOI

Nguyén Thi Tuyét Trinh

Bo mén Cong nghé may, Khoa TT &DL, Truong PH Su pham Ky thugt TP.HCM

*Tac gia lién h¢. Email: trinhntt@hcmute.edu.vn

Trong nhiing nam g?m day, nghé thuat truyén théng dan gian c6 sy hdi
sinh manh m& nhd vao cic chinh sach bao ton di san dugc UNESCO cong
nhan; du lich vin hoa véi cac tour trai nghiém lang nghé, hay gin day 1a
cac nghé si tré da dua van hoa dan toc vao trong cac tac phém nghé thuat
clia minh dé duy tri va gidi thiéu van hoa truyén théng nudc nha nhu MV
Béc Bling ciia Hoa Minzy hay Phu Déng Thién Vwong cia Birc Phuc di
gianh gidi quan quan tai cudc thi Intervision 2025 tai Nga thang 9 vira
qua,... va linh vuc thoi trang cling thé. Cac ¢b phuc va cac trang phuc mang
hoi thé cua truyen thong két hop v6i hién dai ngay cang duoc wa chuong
Vé6i mong mudn gop phin gin giit, ton vinh gia trj vdn hoa dan toc, dong

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhén bai: 29/09/2025

Ngay hoan thién: 22/10/2025

Ngay chap nhan ding: 27/10/2025

Ngay dang: 25/12/2025

TU KHOA

Pan lat;

Nghé thuat may tre dan;

bam yém;

Trang phuc du tiéc;
Thiét ké trang phuc.

thoi mang dén mot g6c nhin moi trong thiét ké trang phuc duong dai tac
gia da ung dung nghé thuat may tre dan vao thiét ké ddm dy tiéc cho nir.
Nghién ciru ndy mong mudn dem lai nhw 1a mét tai liéu tham khao cho
nhitng ai yéu thich muén tim hiéu vé nghé thuat may tre dan cua 6ng cha
ta cling nhu van dung ngh¢ thuat nay vao thiét ké dam yém dy tiéc tir s6

do ni ciia minh.

1. Giéi thiéu

Céac ban tré ngay nay thuong xuyén tham gia
cac su kién xa hoi va luén mong mudn c6 nhiing
b trang phuc dgc dao, phu hop véi timg dip. Vi
thé thi truong thoi trang lién tuc duge phat trién va
sang tao dé dap mg nhu ciu ngay mot da dang cua
nguoi ti€u dung. Cac ban khong chi tim klem
nhing bg trang phuc dep mét ma con mong mudn
thé hién ca tinh va ban sic riéng trong mdi dip dic
biét. Trang phuc du tiéc khong chi danh cho nhiing
dip 18 hoi hay sy kién 16n, ma con c6 thé duoc mic
trong nhiéu hoan canh khac nhau, tir budi hen ho
dén tiéc ting v6i ban be. Ching khong chi don
thuan lanhimg bo quan 4o dep ma con la bleu hién
sdu sic ciia van hoa va phong cach sbng trong
cong ddng. Trong bdi canh xa hoi hién dai, trang
phuc duy tiéc dong vai trd quan trong trong viéc thé
hién c4 tinh va phong cach ctia mdi ngudi. Trong
nhitng nim gan day, sy hdi sinh manh m& cia
trang phuc truyén thong da tré thanh mot xu hudng
dugc gidi tré nhiét tinh don nhan. Cac yéu t6 van
héa dan toc ciing ngdy cang dugc khéo 1éo 1dng
ghép vao trang phuc hién dai, tao nén sy két hop
hai hoa giita truyén théng va xu hudng duong dai.
Va nghé thuat may tre dan, mot phan khong thé
thiéu trong ban sdc van hoa Viét, khong chi luu
giit nhimg gia tri truyén thong quy bau ma con
phan anh su khéo 1€o, sang tao vo tan clia nguoi

ngh¢ nhan. Ngay nay, may tre khong chi hién dién
trong nhiing san pham sinh hoat thuong ngay —
von la gid tri truyen thong lau doi ciia dan toc —ma
con tro thanh ngudn cam hing vo tén cho cac san
pham thoi trang duong dai, gin gilr va dua y tuong
nay 1én cac san pham trang phuc nhu mot cach thé
hién sy két hop gin giir yéu té truyén thong voi
thoi trang hién dai ngay nay. Pay 1a mot nét madi
ma nhém tic gia mudn nghién ctru va khai thac;

két hop gitra phong cach thiét ké mang dam nét
truyén thong nhung van hoa quyén voi sy hién dai,

tao nén sy tré trung va tinh té, gitp ton 1én vé dep
va su thanh lich cho ngudi mac.

Vi vay, nhom nghién ctru da thyc hién tim hiéu
vé nghé thuat méy tre dan, ngudn goc va dic diém
ciia dam du tiéc va van dung cam hing tr nghé
thuat may tre dan vao thiét ké mau dam yém du
tiéc tir s6 do co thé ctia nguoi mau.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

- Phuong phap tham khao tai li¢u: gido trinh moén
hoc, sach chuyén nganh, internet (Instagram,
Google, Pinterest,...), tap chi,...

- Phuong phép quan sat: quan sat xung quanh cac
ctra hang thoi trang trén dia ban Tp. Ho Chi Minh,
tim kiém cac thong tin hinh anh, bai viét ndi vé xu
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hudng thoi trang chung cta trang phuc du tiéc trén
tap chi, mang xa hdi,...

- Phuong phap phan tich va tong hop: cac tai liéu
lién quan nghién ctru vé ngh¢ thudt may tre dan va
cac ky thuat dan ung dung vao thoi trang

- Phuong phap hd trg: sir dung phan mém Corel
Draw dé vé rap do dam du tiéc.

2.2. Déi twong nghién civu

- Nghé thuit may tre dan cua nudc ta va cac
phuong phép dan co ban.

- Pam du tiée
- Cong thirc thiét ké mau dim yém dy tiéc tir cam
hing may tre dan.

2.3. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru thiét ké rap cho miu dam dy tiéc lay
cam hung tir ngh¢ thuat may tre dan tir s6 do ni.

3. Két qué va ban luan

3. I So lugc ngué‘n géc, dac diém va y nghia ciia
dam dy tiéc
3.1.1. Nguon géc va déc diém cia dam du tiéc

Trang phuc du tiéc la nhimg b quan 4o dac
biét, duoc lya chon cin than cho cac dip 18 hoi va
su kién quan trong. Thuong thi, nhiing trang phuc
nay da dang vé kiéu dang, hoa tiét trang tri va phu
kién di kém. Ching giip nguoi mac nhin trong
sang trong va thanh lich. Nhitng b do nay dugc
thi€t ke ti mi va tinh xdo, doi hoi nhicu thoi gian
va cong suc tur cac nha thiét ké. Chinh vi the,
nhfm~g bQ d6 nay thuong khong dugc san xuat dai
tra dan dén gia ca cao.

< Ngl}én géc

Chau Au (thé ky 18-19):

_ - Xuét phat tir van héa vii hoi va da tiéc cia

tang 16p quy toc.

- Phu nit méc vay phong (ball gown) v6i corset,

chét lidu nhung, satin, ren.. . dé thé hién dia vi xa
hoi.

- Dén dan, trang phuc chia thanh “evening
gown” (dam dai du tiéc t6i) va “cocktail dress”
(vay ngan hon, dung trong tiéc nhe).

Thé ky 20:

- 1920s: xuét hién flapper dress (vay ngin, tua
rua, phong khoang), bi€u tugng cho su giai phong
phu n.

-1950s: Dior gi6i thiéu “New Look” — eo thit,
vay xoe, tr¢ thanh chuan muc cho dam du tiéc.

Hién dai: da dang tur dam dai quyen i, vay
cocktail thanh lich dén cac kiéu dang tdi gian.

Tai Viét Nam:

- Trudc kia, phu nit thuong mac do dai trong
tiéc.

- Tir thoi Phap thude, dam phuong Tay duoc
du nhép, chi yéu trong gidi tri thirc va do thi.

- Ngay nay, dam duy tiéc ctng véi 4o dai 14 hai
Iya chon phd bién cho phu nit trong cac budi tiéc
quan trong.

% Pic diém

Kiéu dang:

- Evening gown: dai cham dat, thiét ké cau ky,
phu hgp da ti€c, gala, sy ki€n sang trong.

- Cocktail dress: vay ngin dén gdi hodc ngang
dui, gon gang, thanh lich, hop ti€c cudi, ti€c nhe.

Chit liéu: Satin, lya, nhung, voan, chiffon,
ren... tao cam giac mém mai va quy phai.

Mau sic: thuong chon tong sang trong (den,
trang, do, xanh navy, vang anh kim, bac).

Thiét ké: c6 thé 6m sat ton dang, hodc xoe nhe
nhang; chi ti€t nhan manh ¢ ¢o, vai, lung dé tao
di€m nhan.

Phu kién di kém: giay cao got, clutch, trang
strc (ngoc trai, da quy), khan choang..

3.1.2. Ynghfa ctia dam du tiéc

- Biéu tuong nir tinh va sang trong: dam du tiéc
ton vinh vé dep, voc dang va sy quyén rii cua phy
nir.

- Tén trong khong gian va chu tiéc: dién dam
chin chu thé hién thai d6 lich sy, trang trong.

- Thé hién ca tinh va dia vi: kiéu dang, chét liéu,
thuong hi€u cia dam phan anh gu tham m¥ va doi
khi 1a vi thé xa hoi.

- Gop phan tao khong khi trang trong cho budi
tiéc: dong di€u vadi dress code chung, tang tinh
tham my cho toan bd sy kién.

3.2. Nghé thudt mdy tre dan va cdac phwong phap
dan

3.2.1.Tim hiéu vé nghé thudt may tre dan:

Ngh¢ thuat may tre dan la mot loai hinh thu
cong truyén thong sir dyng nguyén li¢u chinh tur
may, tre, truc, nla. . de tao ra cic san pham thong
qua k¥ thuat dan 1at, udn, bén, chip ghép. Day vira
1a mot nghé thii cong lau doi, vira mang tinh nghé
thuat vi ngoai cong ning st dung, san phim con
¢6 gia tri thAm my va vin hoa cao.

- bic diém cua nghé thuat may tre dan:
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+ Nguyén liéu: chu yéu 1a tre, trac, may —
nhiing loai cdy quen thudc, déo dai, bén chic, dé
xu ly va than thién vi moi truong.

+ K¥ thuat: da dang nhu dan nong mét, nong
d6i, dan chéo, dan xuong ca, bén vong... Tung
dudng dan khong chi chic chin ma con tao hoa
van tinh xao.

+ Séan phim: tir d dung sinh hoat (rd, ra, gio,
nia, chiéu, ghé, ban) dén san pham trang tri nghé
thuat (dén, binh, tranh treo tudng, dd noi that cao
cap).

+ Tinh ngh¢ thuat: mdi san pham 1a su két
hop giita k¥ thuat tha cong va 6c sang tao, c6 thé
mang hoa van dan gian hodc cach diéu hién dai.

- Y nghia ciia nghé thuat may tre dan

+ Vin héa: phan anh nép séng, thim my va
ban sic dan toc.

+ Kinh té: mang lai thu nhap cho lang nghé,
trd thanh san pham xuat khau c6 gia tri.

+ MOoi trwong: tan dung nguyén liéu tu nhién,
tai tao, an toan, than thién vai sinh thai.

+ Nghé thuit: gop phan giir gin, phat trién
tinh hoa thii cong truyén thong va tao cam himg
cho cac thiét ké hién dai (thoi trang, kién trac, noi
that).

3.2.2. Cac phwong phap dan:

C6 nhidu phwong phip dan miy tre khac
nhau, tuy theo muc dich sit dung va d phuc tap
clia san pham. Ngudi tho thu cong thudng sang
tao, két hop nhiéu ky thuat trong ctng mot san
pham dé vira chic chin vira dep mat. Dudi déy 1a
cac phuong phap co ban:

(a) Pan nong mét déu (dan vudng)

bay la cach dan co ban nhét: mot nan may tre
nam ngang, mot nan nam doc, xen k& nhau dé cho
ra ludi 6 vudng to, thoang, nhe.

L
e
L}
ex=
[
g =

| W

Hinh 3.1: Hinh minh hoa kiéu dan nong mét déu

(Ngudn:https://youtu.be/wF3WsIC8I2 A?si=DG4Jt
7w6ntFQPIWS)

Ung dung: 16 14, gié dung, phén phoi nong san.

(b) Pan nong chéo

Trong gidng nhu dan vuong, nhung ching ta
xep c4c nan chéo nhau dé tao ra mot kiéu méi.
Trong cach nay, cac dai cia mot mat s& chong 1én
cac dai cia mat khac trong mot mau t6i mau.

Hinh 3.2: Hinh minh hoa kiéu dan nong mét chéo

(Nguén: https://dep.com.vn/nhung-chiec-tui-dan-
nong-mot-lam-say-dam-long-tin-do-the-gioi/)

(c) Pan nong mot thay déi khoang cach

Kiéu dan nay duoc bién tdu tir phuong phap
dan nong mét. Khoang cach giita cac nan dan c6
su khong déu, nhung van can tuan theo nhimng yéu
cau ky thuat nhat dinh. Nhitng 6 tréng 16n nho
duoc sap xép xen k&, tao ra mot hinh thirc trang tri
doc dao.
ol 5l

Hinh 3.3: Hinh minh hoa kiéu dan nong mot thay doi
khoang cdch

(Nguon: Pre Woven Cane & Rattan Mattting for
Chair repair & Cabinet doors)

(d) Pan nong doi

Khac véi kiéu dan nong mét, dan nong doi gitp
tao ra cac san pham chac chan va bén hon. Phuong
phép nay thuong dugc st dung cho nhiéu do dac
trong nha nhu: dan gau, dan met va dan bo.

JFT, S6 03, 12/2025
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Hinh 3.4: Hinh minh hoa kiéu dan nong déi

(Nguon:https://www.pinterest.com/pin/492649947495
374/

(e) Pan nong ba

Ciing giéng nhu (dan nong doi. Dé ¢ thm dan
min va dep thi nan can 1am mong va nho hon. Kiéu
dan nong ba cé thé dung doc lap mot 16i dan dé
dan tao nén san phém, hodc két hop véi cac 16i dan
khac dé dan tao nén san pham. Li dan nay c6 thé
tao ra rat nhidu hoa van to, nho khac nhau.

Hinh 3.5: Hinh minh hoa kiéu dan nong ba

(Nguon:https://www.pinterest.com/pin/538109855475
227032/)

(f) Pan mit co

L6i dan nay dugc thiét ké dua trén kiéu dan
nong mét thua. Piém manh cua no 1a dé bén cao
va kha ning phat trién thanh nhiéu kiéu dan hoa
van dep mit cho cac san pham tir may tre. Kiéu
dan mat cdo thuong dugc st dung trong viéc tao
ra sot hodc cac san phim yéu cau sy chac chin.
Mau dan hoa dau, dugc phat trién tir dan mét céo,
¢6 ddc diém thay d6i huéng nan va ting sb luong
nan dan. Do do6, nan dan phai nhé va mong hon.
Kiéu dan nay rat tinh té, va chi can ap dung né 1a
¢6 thé tao ra mot san phém dep. Kiéu dan hoa thi
ciing bét ngudn tir 16i dan nong mét thwa, két hop

gilra nan to va nan nho, tao ra mot tam dan bat mat
va vui vé khi nhin.
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Hinh 3.6: Hinh minh hoa kiéu dan mdt cdo

(Ngudn:htips://www.pinterest.com/pin/285697170
108483758/)

3.3. Cong thirc thiét ké méau dam yém duw tiéc ldy
cdm hirng tir nghé thudt mdy tre dan
3.3.1. Huéng dan cach ldy sé do co thé cia
nguoi mau: (si dung thudc day dé do)
- Vong ¢6: do chu vi vong ¢d di qua 4 diém: dot
song co thir 7, hai diém goc ¢o6 vai va hdm co.
- Dai 4o: do tir d6t séng cd thir 7 dén dau gbi.
- Ha eo trude: do tir d6t xwong c6 7 qua goc ¢d vai,
qua diém dau nguc dén ngang eo trudc.
- Ha eo sau: do tir d6t xuwong ¢d 7 dén ngang eo
sau.
- Dai tay: do tir d6t sdng cd thir 7 qua dinh dau vai
dén mat ca tay.
- Vong nguec: do chu vi vong nguc tai vi tri ng nhit,
thudce day di qua hai diém dau nguc va nim trong
mat phang song song v&i mat dat.
- Vong eo: do chu vi vong eo tai vi tri nhd nhét
(trén ron 2 cm) thudc day nam trong mét phang
song song v&i mét dat.
- Vong moéng: do chu vi vong mong tai vi tri lon
nhat, thudc dady nam trong mat phang song song
vO1 mat dat.
- Vong néch: tay chéng héng, dung thude day do
chu vi vong nach qua dau vai va hdm néch.
- Rong vai: do tr mOm cung vai bén nay qua mom
cung vai bén kia.
- Dang nguc: Po tir dinh nguc bén nay sang dau
dinh nguc bén kia.
- Chéo nguc: Po tir hdm cb dén dau dinh nguc.
- Vong cura tay: tay khép tu nhién, do vong quanh
ban tay tai vi tri I6n nhat.

< Ni mau:
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- Vong cd: 34cm - Vong nguc: 80cm

- Ha eo sau: 39cm - Vong eo: 64cm
- Vong mong: 90cm - Ha méng: 22cm
- Rong vai: 39cm - Vong néach: 32cm
- Ha eo trude: 38cm - Ha gbi: 60cm
- Dang nguc: 18cm - Chéo nguce: 19.5cm
3.3.2. Huéng dan cdch vé thiét ké rap dam yém du
tiéc (lop chinh)
~ a. Gidi thi¢u miu san phaim dim yém dy tiéc
lay cam hirng tir nghé thuat dan may tre.
it Mat ngoai )

- Ao yém cdt day co, phia sau lung dan day,
duong cut out tam giac & phia trude eo

- Str dung cach dan nong mét chéo cho than 4o.

- Chan vay xoe dai qua goi

Hinh 3.7: Hinh vé mdt trudc va mdt sau cua lop ngoai
mau dam yem du tiéc

% Mait trong
- Ao c0 yém co cac dudong pen va decoupe
- Chén vay 16t chit A dai ngang dui.

Hinh 3.8: Hinh vé mdt truwdc va mdt sau cua lop
trong mdau dam yém dw tiéc

b. Cach dung hinh than trwée (TT)
Buwéc 1: Dung block co bian
Dung khung:

e Dung ha eo trude (AB)= s6 do = 43cm

o Dung ha mong (BJ)= sb do=22cm

e Xac dinh diém vao c6=1/6 vong c6 + 0.5
=6.1cm

e Xac dinh diém ha c6 (AA’)= 1/6 vong c6
+1.5=7.lcm

e Dung ngang vai = %4 rong vai = 18.5cm

e Ha xudi vai = 4cm

e Dung duong ha nach = % vong nach —
lem=17.5cm

e Xéc dinh ngang nguc than trudc = % vong
nguc + 0.5 + 1 (cu dong nguc) =21.5cm

e Xéc dinh ngang eo than trudc = % vong eo
+3 4+ 0.5 (ctr dong eo) = 19.5cm

e Xac dinh ngang moéng than truéc = Y
vong mong + 0.5 =23cm

e Dung ha gbi = 60cm

e Xac dinh ngang gdi than trudc = ngang
mong than trude = 23cm
V& vong ¢ nhu hinh 3.9.

V& vong nach:

e Xac dinh diém F v6i D’F = 8cm

e Dung doan thang FF’ = 2cm va vudng goc
véi DD’

o N&i D’F’ kéo dai cat EE’ tai F*’

e Nbéi E’F’, dung dudng trung tuyén cua
tam giac F’F’E’, sau d6 v€ duong cong
vong nach nhu hinh
V& pen doc va pen ngang:

e V& pendoc:

« EH=2% dang nguc = 9cm. Tur H ké duong
thang vudng goc

e Dung doan thing A”’H’ = chéo nguc =
19.5cm

e Hlavi tri ddu nguc. Tir H’ v& pen doc, do
rong 3cm nhu hinh bén dudi.

e Dai dudi pen doc = 13cm
VE€ pen ngang:

e Xic dinh H’ 1 trung diém cua B’E’. Do
rong pen ngang = 4cm. Sau d6 v€ pen
ngang nhu hinh.

JFT, S6 03, 12/2025
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J' J
Hinh 3.9. Ban vé thiét ké block TT
Budc 2: Phat trién tir block co ban.
- Xac dinh vong ¢6 méi sao cho A’C’=A"C”=3cm.

A

3.00 cm

Hinh 3.10. Hinh minh hoa vé vong c6 mdi

- Tir diém H’ xéc dinh dudng decoup nach

- Liy diém E” sao cho E’E”=3cm. Tur diém ha cb
moi, ta lay vao 6.5cm. Noi diém E” vai vong ¢o
moi 161 v€ cong nhu hinh ta dugc vong nach co
yem.

- b6 rong decoup O’0O”=2cm, v€ cong nhu hinh
3.11

Hinh 3.11. Hinh minh hoa vé vong ndach méi

- T diém ngang eo ldy vao diém F sao cho
BF=4cm, lay lén BF’=10cm. Néi FF* 1a vi tri
cutout. V& cong dudng pen nhu hinh dé khop véi
duong decoup.

74

B

[ 1|

Hinh 3.12. Hinh minh hoa cach xac dinh vi tri cutout

Budc 3: Phat trién mau rap nhu hinh v& sau:

"

11 |
Hinh 3.13. Hinh minh hoa phat trién miu rap TT
¢. Cach dwng hinh than sau (TS)
Buée 1: Dung block co ban
e Dung khung:
- Dung ha eo sau (ab)= 39cm
- Dung ha méng (bj)= 22cm )
- Xac dinh diém vao c6 (aa’)= 1/6 vong co +
0.5cm = 6.1cm i
- Xac dinh diém ha c6 = 1.5cm
- Dung ngang vai = %; rong vai = 18.5cm
- Xac dinh ha xubi vai = 4cm
- Ha nach = % vong nach — lem =17.5¢cm
- Ngang nguc = % vong nguc — 1 + 0.5 (ctr dong
nguc) = 19.5cm
- Ngang eo = Y4 vong eo + 2 + 0.5 (ctt dong eo) =
18.5cm
- Ngang moéng = % vong mong + 0.5 (cir dong
mong) = 23cm
e V&vongcd: .
- V& tam gidc vudng c6 canh huyén a’a”, v& dudng
trung tuyén sau dé vé vong c¢6 nhu hinh
e V&vong nach:
- Xac dinh diém fvdi d’f = 8cm
- Dung doan thang ff* = 1.5cm va vudng goc voi
dd’ 9

JFT, S6 03, 12/2025
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- Néi d’f kéo dai cét ee’ tai
- Néi e’f’, dung duong trung tuyén cua tam giac
f’’e’ sau do6 v€ cong vong nach theo hinh minh
hoa

e Vé&pen doc:
- Xac dinh diém h’ véi bh’ = %5 bb’ = 9.25¢cm
- Tir h’ dung duong thang hh’> vudng goc véi bb’
tai h’ va ee’ tai h.
- Tir h giam dau pen 3cm sau d6 v& pen doc c6
khoang rong 2cm, dai dudi pen 13cm.

_— - d

j i
Hinh 3.14. Hinh minh hoa thiét ké block TS
Buéc 2: Phat trién tir Block co’ ban:

- Tir dudng ngang nguc Block co ban, 1dy duong
gg’ song song véi duong ee’ va cach nhau 3cm ta
duoc duong ngang nguc than sau maoi.

- O dinh dau pen than sau, mé rong mdi bén 0.5cm
nhu hinh v€ 3.15

- X4c dinh diém p, k sao cho gp = bk = 1.5cm 1a
khoang h¢ gitra than sau.

- Tir p lay diém p’, k 14y diém k’ sao cho pp’ =kk’
= Scm la nep than sau.

f d
3cm
D 0 19_4]1 i
art g
- Scm
b L h b’
2,00 cm

Hinh 3.15. Hinh minh hoa thiét ké TS.
Budc 3: Phat trién mau rap nhu hinh vé

X X

Hinh 3.16. Hinh minh hoa phdt trién rdp do TS
d. Cach dung hinh tiung vay

< Thiét ké tung vy than trudce
- Xéc dinh diém ha goi cach ha eo trude 60cm.
- Ngang gbi = ngang mong = 23cm
- Ngang lai = ngang gdi + 15cm.
- Phat trién mau rap nhu hinh 3.17

Hinh 3.17. Hinh minh hoa phdt trién ting vay TT.

JFT, S6 03, 12/2025
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% Thiét ké tung vay than sau
- Thiét ké twong tu than trude. Xéc dinh diém tra
day kéo cach ha mong 4cm.

= i5005m o

Hinh 3.18. Hinh minh hoa phdt trién ting véy TS
3.3.2. Huéng dan cdch vé thiét ké rdp dam yém di
tiéc (Iop loy):

(a)Thiét ké 16t ting vay than truwéc

- Tr duong ngang gbi lay 1én 1 doan 20cm

- Phat trién mau rap nhu hinh v&.

tem

40.00 ecm—

Jrb

Hinh 3.19. Ban vé minh hoa phdt trién 16t vay TT

(b) Thiét ké 16t ting vay than sau (twong tw nhw
16t tung vay théin trudrc)

1cm

* zl I

Hinh 3.20. Ban vé vé minh hoa phat trién 16t vay T8.

(c)Thiét ké 16t do thén sau

- Tt Block co ban cua than chinh, xdc dinh duong
ngang nguc moi va khoang ho giong nhu than
chinh.

n' '
b 1 _\b

Hinh 3.21. Ban vé minh hoa thiét ké rdp 16t o TS.
- Phét trién rap nhu hinh v&

X

Hinh 3.22. Ban vé minh hoa phdt trién 16t do TS
(d) Thiét ké than truéc 16t
Thén trude 16p 16t dwoc thiét ké nhu rap than trude
40 16p chinh.
3.3.3. Huéng dan thiét ké ddy boc vién va day dan:
(a) Thiét ké day boc vién nach
- Chiéu dai 110cm
- Chiéu rong 3.5cm
- Léy” dau vong nach 38cm, khoang con lai la day
cot ¢o0.

Hinh 3.23. Ban vé minh hoa thiét ké day boc vién
nach.
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(b)Thiét ké day vién co d0
- Chiéu dai 16cm, chiéu rong 3.5cm

|

Hinh 3.24. Ban vé minh hoa thiét ké ddy boc vién ¢é
(¢) Thiét ké day dan 40

Hinh 3.25. Ban vé minh hoa thiét ké day dan ao
(d) Thiét ké day dan lung 40
- Chiéu dai day = 100cm, chiéu rong = 4cm

T

|- o -

Hinh 3.26. Ban vé minh hoa thiét ké ddy dan lung do
3.4. Cich ra rip dam yém du tiéc

3.4.1. Hudémg dan cdt keo cdc chi tiét dam yém di
tiéc theo nhw hinh minh hoa 3.27 bén dudi

Hinh 3.27. Chi tiét keo dam yém du tiéc.

3.4.2. Huong dcfn‘ cdch ra rdp bdn thanh pham
(BTP)Iop chinh dam yém du tiéc

Tir ban v& thiét ké, ta tach rap cac chi tiét thanh
pham va chira duong may lcm cho sudn 4o,
decoup, lai vay va eo; Suon vay chtra 1.5cm; Chira
dudng may 2cm dbi véi duong tra day kéo; Chira
duong may 0.5cm cho day vién nach, day vién cb,
day dan 4o va day dan lung. nhu hinh minh hoa
3.28 bén dudi.

Hinh 3.28. BJ rdp BTP Idp chinh dam yém du tiéc.
3.4.3. Hudéng dan cach ra rdp 16p 16t dam yém di
tiéc

Tuong tu 16p chinh, ta tach rap cac chi tiét
thanh pham 16p 16t va chira duong may xung

qugnh nhu lég chiqh ta dugc bd rdp ban thanh
pham 16p 16t dam yém du ti€c nhu hinh minh hoa
3.29 bén dudi.

Hinh 3.29. Rdp bdn thanh phim dam yém 16p I6t.
3.5. Huwong déin quy cich dan ddy

- Phuong phép dan: Pan nong mét chéo

- M6 ta: Pan day theo chu ky

- Chuén bi:

. Manocanh d}'mg si'ze l}oéc gén dung vé6i thong
sO cua nguoi mau thiet ké

« Chi tiét vai cin dan, cy thé & day 1a 4o than
trude va than sau dd may pen va decoup

« Ban thanh pham dédy dan

« Kim ghim, thuéc ddy, phan may, chi

Budc 1: May 1on day dan

« Gép doi BTP, may cach mép 0.5cm.

« Lon rdi i r& day dan

*  Tiép tuc lam cho dén khi hét BTP

Bl{ﬁc 2: Panh diu vi tri dap trén chi tiét. St dung
phan hodc but bay danh dau 6 ludi dan theo hinh
thoi. Kich thugc cua cac mat dan c6 do rong bang
day dan da may san.

Buoc 3: Pan day

. Bﬂéu tién dan chit X tir dinh c6 yém guéng lai
4o dé tao tryc cua duong dan. Sau do tiép tuc co
dinh céc day doc va ddy ngang theo truc vira xac
dinh, dan t6i dau ghim kim lén manocanh t6i day
dé dam bao cac day fit form theo dang dudng cong
cua co thé (eo, nguc).

» Cb dinh day doc (theo chiéu co thé) trén vai
chay tur trén xudng dudi (cd, nach, suon). Co dinh
soi day dan bang kim ghim sao cho phu hop véi
cac duong da dugc ké va 6m theo form cua
manocanh.

JFT, S6 03, 12/2025

20



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH
Trudng Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé H Chi Minh

« (b dinh day ngang (theo chiéu co thé) trén vai
bang kim ghim tor trén xudng dudi (co, nach,
suon), theo hudng ngugc lai day doc. Sau d6 dua
tung sgi day ngang luon xen k& qua cac day doc.
Co dinh soi day dan bang kim ghim sao cho phu
hop véi cac duong da duoc ké va dm theo form
ctia manocanh.

« Day ngang va doc nim song song va cach déu
nhau.

* Tiép tuc dan t6i khi khong con khoang trong
trén chi tiet.

Budée 4: May luoc diy dan véi chi tiét vai xung
quanh vién chi tiét dé co dinh.

Budre 5: May dinh day dan véi chi tiét vai bang chi
cudc dé tranh x0 1€ch.

Buée 6: Sau khi luge 6 thé thao chi tiét dan khoi
manocanh. Got cac day bi du theo kich thudc cua
chi tiét.

Budc 7: Lam tuong tw v6i hai chi tiét than sau.

- Yéu ciu:

» Day dan khong bi vén, nam ém trén chi tiét vai
« Day dan cach déu nhau, khong chong hodc dé
1én nhau.

«  Cac mit dan c6 tinh d6i xing.

« Khéng kéo, siét cac day dan dé tranh bi bién
dang chi tiét anh hudng cac duong may.

- Luu y: Khong dan hay got day du ¢ khoang
cutout cta 4o.

Hinh 3.30. Hinh minh hoa vi tri dan day

3.6. Minh hoa sdn phcfm mdu hoan chinh

Hinh 3.!3. Hinh minh hoa san phdm dam yém du tiéc
lay cam hirng tir nghé thudt mdy tre dan.

(Nguén: sp do dn tot nghiép ciia sv Tran Thi Hai Yén,
Khéa 2021)

4. Két luan

Nghién ctru da nghién ctru dugc nguf")n géc, dac
diém va y nghia cia dam du tiéc. Pong thoi nghién
ctru ciing da tim hiéu vé nghé thuat may tre dan va
dé ra cong thic thiét ké dam yém du tiéc tir s6 do
ni. Két qua nghién ctru 1a tai liéu hitu ich cho
nhiing ai quan tim dén viéc thiét ké trang phuc két
hop giita yéu t6 truyén théng va hién dai vao san
pham ciia minh. Tir cam himg nghé thuat dan may
tre truyén thong chung ta co thé mo rong hudng
phét trién nghién ctru cho nhitng dong san phim
khéc nhu trang phuc dao phd, cong s hay trang
phuc biéu dién nghé thuat; hay két hgp nghé thuat
nay trén cac chat liéu vai khac hodc vat lidu tai
ché,..: hodc khai thac k¥ thuat dan lat truyén théng
v6i cac cong nghé khac nhu cong nghé cit laser
hay in 3D nham tao céc chi tiét dan lat doc déo trén
trang phuc.
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Loi cam on

Tac gia chan thanh cam on sy hd trg vé co SO
vét chét cia Khoa Thoi trang va Du lich, Truong
Pai hoc Su pham Ky thuit Thanh Phé HO Chi
Minh va sinh vién Tran Thi Hai Yén, Khoa 2021
nganh Cong nghé may da hd trg thyc hién nghién
cuu nay.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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QUY TRINH MO PHONG 3D SAN PHAM PAM DA HQI BANG PHAN

MEM CLO3D

Lé Quang LAm Thiy""

'Bé mén Cong nghé may, Khoa TT&DL, Truong PH Su pham Ky thudt TP.HCM

*Tac gia lién hé. Email: lamthuycn@hcmute.edu.vn

Viéc tng dung cong nghé sb da va dang dan thay thé qui trinh san xuat
truyén thdng, gitp cho qua trinh phat trién mau dugc nhanh chong, tiét
kiém thoi gian, chi phi khi may mau vat 1y. Quy trinh phat trién mau trong
giai doan chuén bj san xuit thuong phai tlen hanh thuc hién nhiéu loai
mAu, nhiéu size, nhidu mau khac nhau gdy t6n kém vé thoi gian, céng st
va chi phi. Ngay nay, viéc tmg dung cac phan mém thiét ké 3D nhu
VStitcher, Clo 3D, Opitex...dé hd trg qua trinh Fit miu dang duoc céac
doanh nghiép may 4p dung rong rdi v6i sy hd trg cta cic phan mém db
hoa khac da dap mg dwoc nhu ciu mo phong cac san phdm c6 ciu tric
phirc tap nhu dam da hoi, mo phong bé mat cac loai nguyén phu li¢u kho
Pé nguoi doc co thé hidu 18 quy trinh md phong 3D dim
da héi, nhom nghién ciru da tién hanh thyc nghiém dé xay dung mot quy

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 10/10/2025
Ngay hoan thi¢n: 28/10/2025
Ngay chép nhan dang:  27/10/2025
Ngay dang: 25/12/2025
TU KHOA
Clo3D;
Quy trinh ;
Dé‘m da‘hc}i; nhu da, pha lé...
Phan mém 3D;
Thiét ké.

trinh mé phong téng quét véi su hd tro ciia phan mém Clo3D.

1. Gi6i thi¢u

Pam da hoi ¢o cau tric phic tap vé kiéu dang
va phu li€u trang tri. Viéc may mau thyc nghiém
aé klem tra o can doi, vira van va két cu san
pham tén nhiéu thoi gian, nguyén vat liéu va chi
phi luu trir. Ngoai ra, cac chi tiét trang tri thu cong
bang da, pha 1é, ngoc trai cling lam tang dang ké
thoi gian san xuét. Viéc phai thir nghiém nhiéu
mau vat Iy cang kéo dai tién d6 va tiang chi phi san
Xuét.

Trong khi d6, cac phan mém thiét ké 3D ngay
cang hoan thién, c6 kha ning mé phong san phim
phirc tap ca vé ciu trac 13n bé mat nguyén phu liéu.
Céc nghién ciru trude ddy vé kha ning Fit mAu trén
nhiéu san pham thong qua cac phan mém thiét ké
3D phd bién ciing duoc thyc hién nhu quy trinh
thiét ké 3D[1], Fit mau cho san phém ao Jacket[2],
dd tap Yoga[3] Bra[4] .Tuy nhién, thu vién chat
ligu cua phan mém van chua dap ng day di nhu
cau thuc té, dong thoi can két hop véi cac phan
mém d6 hoa nhu Photoshop, Illustrator d& nang
cao chét lwgng mo6 phong.

Vi vdy, nhém nghién ctru da quyét dinh lya
chon san phém dam da hoi c6 dinh két da, phalg...
dé ' x@y dung quy trinh m6 phong mau bang phan
mém Clo3D dé gitp ngudi doc ¢6 thém tu lidu
tham khao vé cac san phdm mg dung phan mém
thiét k& 3D.

2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru tai liéu: thong qua tai
lidu, video hudng dan sir dung phdn mém; sach
bao, tai liéu internet

Phuong phéap phan tich, tong hop: phan tich san
phiam ddm Jean thong qua tai liéu k¥ thuat, san
pham mau

Phuong phap md phong: mé phong san phim
bang phan mém thiét ké 3D
3. Két qua va ban luin

3.1. Phén tich sin phim

Hinh 3.1: San pham dam Jean
Pam decoup 6m body, xé dui , c6 xép ly chéo
0 eo giup che dugc khuyét diém & viung bung.
Thiét ké ¢6 yém goi cam, c6 day kéo giita than
sau. Phan than trén dugc két da, pha 1€ sang trong.
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Nguyén lidu: vai French Terry 3.2.2. Thiét ké rap

Phu liéu’: dé}’ kéo, pha 1¢ Lacquer, pha 1¢ Hotfix Dua trén bang thong sd kich thudc, két cép san
Preciosa, da Mirage Pear. pham, img dung cdc nhom 1énh hd trg dé thiét ke,
3.2. Quy trinh mé phéng sin phim phat trién mau, hiéu chinh bo rap 2D hoan chinh

A A A 4 % ) . cho san pham
Thong qua viéc phan tich két cau, cac loai

nguyén phu liéu sir dung trén san pham ciing nhu y 1 \
tinh ning cia phan mém thiét ké Clo3D, nhém W
nghién ciru d xay dung quy trinh thiét ké mau 3D 4 B |
san phim dam da hoi nhu bén dudi: . |

*Thiét ap thong sb Avatar L L_AL_J

«Thiét ké rap P N ma BB

« Sap xép rap " B \ N

*Tao miii may

*Mb phong miu

«M& phong vit liéu \ |

(el

«Keét xuat mau

A

Hinh 3.4: Thiét ké rdp 2D dam da hji

Hinh 3.2: Quy trinh mé phong dam da hoi

3.2.1. Thiét lap thong s6 Avatar 3.2.3. Sap xép rap

La thao tac lua chon vi tri sép xép cac chi tiét
rép trén co thé Avatar & cac vi tri mat trudc, mat
sau, mit hong...cling nhu thiét 1ap s6 16p Layer
cho céc chi tiét sao cho phi hop dé qua trinh mo
phong mau dugc dé dang

Chon Avatar tir thu vién Vé’diél’l chinh thong sb
cho phu hop véi bd rap da thict ké d¢ dam bao do
vira van khi mo phong

; ; Hinh 3.5: Sép xép mdu lén Avatar
Hinh 3.3: Thiét ldp thong so Avatar
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3.2.4. Tao miii may

Pé lién két cac chi tiét rdp voOi nhau, can su
dung cac Iénh tao miii may theo dung thu tu lap
rap dé rap noi thanh san pham hoan chinh

—

Hinh 3.6 : Tgo miii may cho sdn phcfm
3.2.5. M6 phong mau

La qua trinh may cac chi tiét lai voi nhau dé tao
thanh san pham hoan chinh. Qua trinh nay duoc
thyuc hién nhanh va chinh xac hay khong phu thudc
rat nhiéu vao qua trinh sip xép rap, tao mii may
cling nhu thiét lap s6 16p cho cac chi tiét.

Hinh 3.7 : San phdm mé phong
San pham sau khi mo phong s& duoc gan vai
theo yéu cAu miu. Vai duogc tai tir thu vién cta
phan mém dé str dung hodc scan tir hinh anh vai
thuc té, thong qua may phan tich vai dé thu thap
thong s6 k¥ thuat cia vai

Hinh 3.8 : San phdm sau khi gan vai
Budc tiép theo 1 danh gia d6 vira vin cta san
phidm dé co sy chinh stra cho phit hop véi yéu cau
ctia khach hang. Phan mém s& hién thi sy vira vin
cua trang phuc so voi Avatar thong qua mau sic
dé ngudi dung d& nhéan biét nhimg vi tri nao dang
bi thira thiéu dé diéu chinh lai cho phu hop

_a
A

-

N A

TRUGC SAU
Hinh 3.9 : Pdnh gid d viva van ciia san pham
3.2.6. M6 phong vat liéu
%+ M0o phong hat da

Véi mat d6 dinh két day, san phim wu tién st
dung phuong phap dinh phu li¢u dang OBJ (Trim).

Phu liéu da duoc tai tir thu vién dam may CLO-
SET CONNECT véi tr khoa tim kiem la
“Rhinestone” (da trang tri) theo cac budc sau:
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Bang 3.1. Quy trinh mé phong hat

— Bude 1: Truy cap thu vién dam mady theo
duong lién ket: https://connect.clo-set.com/

— Bwdce 2: Dang nhap Gmail & myc Sign in va
chon dén muc Sign in with Google dé c6 thé tai
mien phi hodc mua nhiing tai nguyén tr thu
vién

)\ covET ]
3D CREATIVE DESIGN c‘PErmnN

— Buwée 3: Chon muc Store va nhap tur khoa
“Rhinestone” vao thanh cong cu tim ki€ém

Share your ideas.
Empower your design.

— Bwd'c 4: O muc Price, chon Free @€ co thé tai
tai nguyén & thu vién mién phi

— Buge 5: Tim kiém nhimng tai nguyén phu
hop véi nhu cau sir dung va chon vao ki hiéu
ADD TO CAR

— Buée 6: Dén gié6 hang, chon muc
CONNECT Terms of Service va chon PLACE
ORDER @¢ xac nhan viéc mua tai nguyén

o= [7]

— Buéc 7: Chon muc DOWNLOAD d¢ tién
hanh tai File tai nguyén vé may tinh

PURCHASE

— Bwdc 8: Cai dat thudc tinh (mau sdc, can
nang, chat li€u,...) cho cac hat trudc khi dinh
vao trang phuc

% Quy trinh dinh hat vao san phim
Bang 3.2. Quy trinh dinh hat

— Budre 1: Thiét 1ap vi tri xuat hién hat & cira
s0 3D. Chon Position 1a Reset (0,0), hat s€ mac
dinh xuat hién tai vi tri trung tdm san ludi

Open Trim

X Cancel

— Buéc 2: Chinh thong s kich thude hat
e Chinh tu do béng truc Gizmo diéu chinh
hudng
e Chinh theo thong s kich thudc sdn: nhap
kich thuéc vao truc X,Y,Z
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— Buwdc 4: Dinh hat, Cr chon vao ki hiéu

va kéo hat dén vi tri dé dinh hat vao trang phuc.
Véi sb luong hat nhiéu, sir dung 1énh Copy dé
sao chép va tao ddi ximg khi dinh hat

3.2.7. Két xudt mau

La qué trinh chuyén d6i dit liéu mé hinh 3D,
anh sang, vat li€u va cac thong tin lién quan khac
thanh hinh anh dé€ su dung

Hinh 3.9 :

Két xudt hinh anh san pham

4. Két luin

Thong qua qua trinh nghién ctru, nhém nghién
ctiru da xay dung duoc quy trinh huéng dan mo
phong miu san phim dam da hoi bang phin mém
Clo3D. Ngoai viéc dung khung két cau cho san
pham, dam bao d6 vira van cho trang phuc thi quy
trinh mo phong, dinh két phu liéu hat da ciing giup
cho ngudi doc c6 thém tai liéu tham khao, hoc tap.
Hudng nghién ctru t1ep theo chung ta c6 thé mo
phong mau trén nhiéu ching loai san pham nhu 40
Noi y, Ao cudi, Vest voi nhidu mau mi nguyén
phu lidu phtrc tap nhu ren, ludi, xuyén thau... cling
nhu nghién ctru thém nhiéu phan mém d6 hoa khac
¢6 thé hd tro thiét ké cac loai phu liéu sao cho dat
duogc hiéu qua mé phong tot nhét.

Loi cam on

Nhom nghién ctu xin chan thanh cam on
Trudng Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh Phd Ho
Chi Minh, Khoa Thoi trang & Du lich d ho tro vé
mit tinh than dé nhém thuc hién. Cam on sinh vién
Tran Thi My Linh — Nguyén Trwong Quynh Nhu
da hd tro thyc hién qua trinh thuc nghiém dé cung
cép dir lidu cho nghién ciru nay.

Xung dot lgi ich

“Téc gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
TAI LIEU THAM KHAO

[1] S. Min and M. Carrico, "Exploration of Students’ Design
Process with Browzwear V-Stitcher, 3D CAD program," in
International Textile and Apparel Association Annual
Conference Proceedings, 2018, vol. 75, no. 1: Iowa State
University Digital Press.

[2] S. Huang and L. Huang, "CLO3D-based 3D virtual fitting
technology of down jacket and simulation research on
dynamic effect of cloth," Wireless Communications and
Mobile Computing, vol. 2022, no. 1, p. 5835026, 2022.

[3] W. Liu, T. Yao, C. Yao, and P. Liu, "Research on Pressure
Comfort of Yoga Suit and Optimization Scheme of Pattern
Based on CLO 3D Software," in Journal of Physics:
Conference Series, 2021, vol. 1790, no. 1: IOP Publishing, p.
012016.

[4] M. H. T. Nguyen, "The Design and Analysis of the Bra Fit on
V-Stitcher 3D Software," people, vol. 1, no. 2.912, p. 0.52,
2022.

[5] CLO (2013), <https://www.youtube.com/@CLO3D/videos>
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LONG BUOM THOI NGUYEN —

BAO TON VA PHAT TRIEN DI SAN VAN

HOA KY THUAT QUA NGON NGU THOI TRANG

Nguyén Thi Luyén

" Nguyén Thi Tuyét Anh '

INgdnh Thiét ké Thoi Trang, khoa Thoi Trang & Du Lich, truong dai hoc Sw Pham K Thudt tp HCM
*Téac gia lién h¢. Email: luyennt@hcmute.edu.vn

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 17/10/2025
Ngay hoan thién: 05/11/2025
Ngay chdp nhan dang:  10/11/2025
Ngay dang: 25/12/2025
TU KHOA

Long Budm triéu Nguyén;
Béo tdn sang tao;

Di san van hoa;

K§ thuat thi cong;

Thoi trang duong dai

Trong bbi canh hoi nhap, thoi trang trd thanh ngén ngir méi cia van hoa
va di san. Bai viét nay hudng dén viéc bao ton va phat trién di san k¥ thuat
Long Buém tridu Nguyén — mét san phim thu coéng biéu trung cho m§y
hoc cung dinh Hué — thong qua thuc nghiém thiét ké thoi trang duong dai.
Dua trén ly thuyét béo tdn sang tao (creative preservation) dugc UNESCO
(2021) va Matsuda (2019) dé cap, nhoém nghién ciru di két hop khao sat
hién vat, phuc dung k¥ thuat va thuc nghiém thiét ké dé phat trién bo suu
tap thoi trang xuan he 2025-2026 Da Diép. Két qua cho théy di san c6 thé
dugc tai sinh qua ngdn ngir thoi trang ma van gitr dugc gid tri biéu tuong,
k¥ thuét va thim my truyén thong.

1. Gi6i thi¢u

Trong xu hudng phat trién cong nghiép sang
tao toan cau, di san vin hoa dang dugc nhin nhan
nhu nguén lwc mém dé tao ra gia tri kinh té va ban
sic qubc gia (UNESCO, 2021). Tai Viét Nam,
nhidu nha nghlen ciru nhu Nguyén Vin Huy
(2019) va Nguyén Thi Minh Hanh (2021) cho rang
di san thu cong truyén thong co thé tré thanh chat
liéu sang tao trong cac nganh nghé thuat ing dung,
dac biét 1a thoi trang.

“Long Budm tridu Nguyén — mot hinh thic thu
cong nghi 18 dic sdc ctia van hoa cung dinh Hué...”
(L€ Thi Phuong Thao, 2021; Poan Thi Tinh,
2006) —1a biéu tuong cua sy quyén quy, dong thoi
thé hién tay nghé diéu luyén ctia nghé nhan xi Hué
(Nguyén Phudc Hai Trung, 2021). Tir hinh thirc
tan long, nan tre, tua chi vang cho dén hoa tiét théu
tay, mdi chi tiét phan anh triét Iy thAm m§y phwong
Pong: ton vinh sy hai hoa va tinh té. Tuy nhién,
cing voi sy mai mot ciia nghé truyén thong, k§y
thuat ché tac long dang ding trudc nguy co théat
truyén. Trong thuc té, s6 lugng ngh& nhan con luu
giit k¥ thuat 1am long tai Hué rat it, da phan la nghé
nhan cao tudi, chua co 16p ké thira truc tiép Nghé
long duoc danh gia 1a mot trong nhiing nghe thu
cong cung dinh c6 nguy co bién mat néu khong
dugc bao ton kip thoi (Phung Nguyén Anh Khoa,
2023; Nguyén Phuéc Hai Trung, 2022).

Viéc dua yéu t6 ky thuat va biéu tuong ctia long
vao thiét ké thoi trang duong dai khong chi giap

bao tén gid tri van hoa ma con khing dinh kha
nang sang tao ban dia — noi thoi trang tro thanh
phuong tién truyén thong vin héa hiéu qua
(Nguyén Vin Hung, 2022).

Muc tiéu tong quat ctia nghién ctru 13 bao ton
va phat trién gia tri k¥ thuat — thim my cua long
Budm triéu Nguyén thong qua ngon ngi thiét ké
thoi trang duong dai. Muc tiéu cu thé gdm:

(1 Khag clru Cali triic, chét lidu va k¥ thuéat ché
tac long triéu Nguyen;

) Chuyén hoa dédc trung k¥ thuét — biéu twong
long vao thiét ke thoi trang;

‘(3) Thyc nghiém sang tao bo suu tap Da Diép
nham danh gia kha nang ing dung di san trong
gido duc va sang tao thoi trang.

. Két qua mong doi 1a chimg minh kha nang bao
ton sang tao di san k¥ thudt truyén thong thong qua
thuc hanh thiét ké.

Hinh 1. Anh chup hién vat chiée Long duoc luu giir
tai Phap.
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Hinh 2. Long buom dwoc phuc dung boi nghé nhan
Phiing Nguyén Anh Khoa.

Nghién ctru tap trung khai thac ky thuat, biéu
tuong va thim my cua long budm trong thiét ké
thoi trang. Pham vi gém khao sat hién vat tai Bao
tang C6 vat Cung dinh Hué, tham khao san phim
phuc dung tir nghé nhan phuc dung va thuc
nghiém sang tao b suu tap “Da Diép”.

2. Phwong phap va thwc nghiém

Nghién ctru dugce trién khai dya trén quan diém
béo ton sang tao di san van hoa vat thé va phi vat
thé théng qua ngdn ngit thoi trang, ké thira dinh
huéng cia UNESCO (2021) va Nguyén Van Huy
(2019) vé “tai sinh di san trong méi trudong sang
tao duong dai”.

Qua trinh thuc hién gém ba giai doan:

(1) Khao ctru di san: Nhom nghién ctru tién
hanh ghi nhan cdu tric, chét lidu va k¥ thuat ché
tac long tai Bao tang Co vat Cung dinh Hué, cht
trong chi tiét khung tre, 16p phu vai lya, hoa van
théu vang va tua trang tri.

T “xse
? : 4 1ONG uuw‘b'ﬂ—'

Hinh 3. Nghién citu vé hoa van va cau truc Long

budm thoi Nguyén

(2) Phan tich va chuyén hoa: Tir két qua khao
ctru, nhom x4y dung hé thdng cac bang sang tao
thoi trang nham dinh huéng phuong 4n sang tac
mau va thiét k& san pham nhu sau: Iya chon phong
cach Glamorous va v6i mong mudn tao nhiing
phom déng mdi la tir cdu triic Long budm. Dé thé
hién dugc ciu tric cling nhu bé mat cua Long
nhom chon nhitng phom dang cling cap nhu
corset, dam, vay,... voi ki thudt xo gong dé tao do
dung cho phom. Nhimg mau trAm thién vé tong
4m nhu vang, den, be,... dé thé hién sy thanh lich,
sang trong cua Long Buém. Hoa van trén trang
phuc khai thac tir hinh anh ciru diép, céc chi tiét
hoa van nho trén dau, dudi va canh. Organza, ludi,
phi bong, tafta, lua kim sa la chat liéu phu hop cho
trang phuc da hoi.

e
Hinh 4. Bang phan tich y twéng vé hoa vin va
dang Long buém

Hinh 5. Nghién citu trang phuc s kién mang
phong cach Glamorous- Anh vang kim biéu thj
quyén lyc va su thiéng liéng.
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Hinh 6. Nghién citu xu huong trang phuc da
héi Xudn He 2025 — 2026.

Hinh 7. Bang concept bé suu tdp Da Diép.

(3) Phat trién phéac thao va ché tac san pham:

Nhom phat trién 20 phac thao va hoan thién 4
look thé nghiém, tép trung vao phom khoi long va
ky thudt chong 16p chat liéu.

Ky thudt dung khung vai, xur ly d6 phong va
trang tri tua dinh hat cuom thé hién su giao thoa

gitra truyén théng va hién dai.Bo suu tap Da Diép
liy ¥ tuong tir Long buém cua ngudi An Nam
mang y nghla sdu sac va gla tri nghé thuat cao vdi
mong muédn duoc truyén tai nét dep cua chiée
Long xua vao trang phuc hién dai nham ton vinh
mot trong nhitng nét van hoéa dep cia ngudi Viét.
B suu tdp mang phong cach Glamorous voi
nhimg phom déng mdi la tur chu tric Long buém
trong sdc mau tram 4am nhu vang, den, be,... voi
mong mudn thé hién su thanh lich, sang trong Hoa
van trén trang phuc khai thac tir hinh dnh ctru di¢p,
cac chi tiét hoa van nho trén dau, dudi va céanh,
chit liéu lua chon cho by suu tap da hoi la
Organza, ludi, phi bong, taffta, lua kim sa...

Hinh 8. Mdu thiét ké tir I dén 10.

Céu trac khung 1a yéu té dic trung cua long
budm triéu Nguyén. Trong thiét k&, nhom chon
khai thac tinh than cdu trac nay qua cac ky thuat
dac trung nhu dung khung vai, dap gong, dan vai
va xir Iy chit liéu chdong 16p. Céc chi tiét dinh két,
dap ly, théu tay duoc van dung nhdm tao hiéu ung
anh sang, d6 ndi va cam giac chuyén dong tua
canh budm, tai hién tinh thin tha cong truyén
thdng trong ngdn ngit thoi trang hién dai.
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Hinh 9. Mdu thiét ké tir 11 dén 20.

Nhoém phén tich dac trung y tuong va tinh lién
két cta bo suu tap nén lya chon 04 sketch sau dé
1én mau that nham khang dinh gi4 tri va tinh dung
dén cua nghién ciru theo tiéu chi lva chon mau thé
nghi¢m sau:

e Kha ning thé hién rd nhét cau trac khung

long va ky thuét dung gong.

e Tinh biéu trung cao vé thim my va biéu

tuong “long — budém”.

e Kha thi trong k¥ thuat may va thi cong chit

liéu.

Tinh Gng dung va tiém ning truyén thong di
san qua thoi trang. V& phom dang, bon miu thiét
ké chon may tap trung vao cac kiéu dang corset
ton 1én phan eo va hong va sir dung loai gong ludn
¢6 do cimg phu hop 1én phom corset t6t nhat. tap
trung khai thac cac phuong phap xép ly, dap ly vai,
dap gong dé thé hién rd ciu trac, cam xtc bé mat
va cac mau phdi dinh két, dan cuom dé ting thém
phan 16ng 14y cho bé trang phuc da hoi.

Alsisutn  abzamis  AWEND
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Hinh 11. Lookbook BST Da Piép

3. Két qua va ban luin

3.1. Chuyén héa ky thuit long trong ngén ngi
Hinh 10. Thong tin ky thudt va quda trinh thuc hién 04  tao hinh
mdu may K§ thuat long triéu Nguy@n 1a té hop tinh xao

két hop két cdu khung — chat lidu — trang tri.

Trqng thiét ké thoi trang, nhom xem long nhu
mot cau truc ky thuat da tang, chir khong chi 1a
biéu tuwong hinh thirc.

Céu triic tan tron dugc tai hién thanh phom vai
mo rong, phéng cong nhe, goi hinh anh che phi —
bao ho.
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Vai organza, taffeta, metallic va ren anh kim
duogc xu ly chong 16p tao hiéu ung phén quang.

KV thuat dinh két tua, théu tay va xep lop goi
cam giac di san chuyén dong trén co thé nguoi
mac.

Nhu véy, k§ thuét thu cong truyen thong da
dugc chuyén ngit sang ngon ngir thiét ké hién dai,
thé hién kha ning bao ton qua sang tao (Matsuda,
2019; Piper, 2020).

3.2. Biéu twong va my hoc “Long Buém”

Viéc tai hién biéu tugng “long budém” trong
bd suu tap khong chi mang y nghia thAm my ma
con thé hién triét 1y “bao ton sang tao” — noi di san
duoc tiép ndi trong bdi canh dwong dai (UNESCO,
2021; Matsuda, 2019).

Biéu tuong “long” gin véi quyén‘qu}'/, bao hg;
“budm” tugong trung cho tai sinh, mém mai va tu
do.

Khi két hop, ching tao nén hinh anh vira uy
nghi vira thanh thoat, phan anh tinh than ni tinh
trong khuon kho nghi 1€.

Bén look cua BST “Da bigp” thé hién bdn séic
thai:

Kim Di¢p: anh vang kim, phom vai tda, tugng
trung quyén quy.

Phén Diép: voan tring nga, phom mém nhe tua
canh buém.

Huyén Séc: tong den anh ddng, tua ra va dinh
hat cuom trang nghiém.

bao Quang: héng son, théu tay hoa tiét budm
cach diéu — biéu trung tai sinh.

Céc thiét ké khong chi tai hién hinh thirc long,
ma con dién giai tinh than di san bang nhip diéu,
chat liéu va anh sang — tao nén “ngilt phap thi giac”
m&i cho van hoa cung dinh Viét Nam.

3.3. Bio ton sdng tao va phdat trién bén virng

“Da DPiép” minh chiing cho kha nang ting dung
di san trong gido duc va sang tao thoi trang.

Viéc két hop nghién ctru thii cong va thiét ké
duong dai hinh thanh m6 hinh bao ton qua thuc
hanh.

Céc k¥ thuat dung khung, dinh két va théu tay
vira tai tao yéu to ky thuat, vira truyén tri thirc nghé
cho thé hé mai.

Tir goc nhin xa hoi, két qua nghién cuu khing
dinh vai tro cta thoi trang trong phat trién van hoa
bén viing — noi di san khong con 1a ky wc tinh tai

ma 13 ning lugng sang tao nudi dudng ban sic Viét
Nam trong ky nguyén moi.

4. Két luan

“Bo suu tap ‘Da Dbiép’ 1a minh ching cho xu
huéng bao ton sang tao trong thoi trang Viét
Nam.” (UNESCO, 2021; Nguyén Vin Huy, 2019)

Viéc chuyen hoa ky thuét va b1eu tuong long
Budm triéu Nguyén khing dinh tiém ning két ndi
gitta di san va sang tao, gilta qua khur va hién tai.

Qua dy an nay,— “Di san khong chi dugc tai
hién ma con duge ‘sbéng lai’ trong doi séng dwong
dai...” (Clarke & Skov, 2013; Welters & Lillethun,
2020) nhu mot ngdn ngir tham my va tri thirc vn
hoa bén viing..

Loi cam on

Nhom tac gia xin giri 10i cam on dén khoa Thoi
Trang va Du Lich va bo mon Thiét ké Thoi Trang
da hd trg vé dung cy va xuong dé nhom co thé
hoan thanh nghién ciru dat chét luong cao.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.”
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TU KHOA

Buffet lau Kichi Kichi;

Phan tich cam xuc;

Cam xuc khach hang & Hai long va trai
nghiém khach hang;

Chét lugng dich vy (SERVQUAL);

Nganh F&B Viét Nam.

TOM TAT

Véi muc dich nghién ctru va phan tich cac dic diém hanh vi tiéu
ding cua khach hang. Bai bao cdo nay s& phan tich cac yéu t6 anh
huéng dén hanh vi mua hang cta khach hang va dong thoi s& dé ra 3
giai phap marketing cu thé dé ting doanh thu cho Thuong Hi¢u lau
bing chuyén Kichi Kichi. Bai bao cdo dugc phan tich dia trén 30/740
binh luén thu thap duoc tir cac bang danh gia trén Google ctia chi nhanh
Kichi Kichi Pht My Hung. Tt do, ta s& biét dugc cam nhén cua khach
hang sau khi trai nghiém dich vu: v& @6 an, vé chit luong dich vy, vé
gi4 ca va vé khong gian trai nghiém. Dé cai thién nhitng danh gia tiéu
cuc va nang cao hinh anh thwong hiéu thi bai béo céo da dé cac giai
phap marketing nhu “ sin deal gia hoi «, « 1du ngon tién loi” va « két
hop thuong hi¢u” s€ giap nha hang vira quang ba dugc thuong hiéu vira
thu hut duoc lwong khach hang 16n dam bao sy phat trién va duy tri

thuong hiéu 1au dai

1. Gi6i thi¢u
1.1. Pt vin dé

Trong nhitng nim gan déy, nganh dich vu in
uéng tai Viét Nam da ghi nhan sy phat trién vuot
bac, dic biét v6i sy xuat hién cia nhiéu mé hinh
am thyc hién dai, dap tmg nhu cau da dang va ngay
cang cao clia ngudi tiéu dung. Trong sb do, buffet
lau bing chuyén ni 1én nhu mot xu huéng hép
dan, mang lai trai nghiém méi mé va tién lgi cho
khéach hang. Kichi Kichi dugc xem la mét trong
nhing cai tén tién phong va thanh céng nhét trong
linh vyc nay. Trai qua hon mudi nim phat trién,
Kichi Kichi da xay dung dugc hon 100 chi nhanh
trén toan quéc: Ha Noi 19 chi nhanh; TP. HO Chi
Minh 44 chi nhanh; Binh Duong 5 chi nhanh; Bién
Hoa Pdng Nai 3 chi nhanh; Da Néng 3 chi nhanh;
Ca Mau, Séc Trang, Bac Liéu, Vinh Long, Bén
Tre, Tién Giang, Dong Thap Kién Giang Tay
Ninh, Binh Thuan, Binh Dinh, Gia Lai, Long
Xuyén va Hué déu c6 1 chi nhanh; Pk Lik 2, Nha
Trang 2 va Viing Tau 2 chi nhanh [1]. Tuy nhién,
trude sy canh tranh ngay cang khéc liét trén thi
truong, hang chuc thuong hiéu l4u dua nhau ra doi
thi viéc tién hanh phan tich sdu vé hoat dong, mo
hinh kinh doanh cling nhu cdm nhan dugc tam 1i,
cam xuc cua khach hang dong vai trd rat quan
trong. Vay 1am sao dé thu hiit khach hang va doanh
thu cta chi nhanh ngay cang phat trién? Va lam
sa0 dé giai quyet dugc cac van dé tidu cuc va phat
trién dugc cac van dé tich cuc?

1.2.Muc tiéu nghién ciru

Phan tich, nghién ctru hanh vi, tdm 1i va danh
gia cia khach hang d¢€ co cai nhin toan di¢n vé cam
nhan cua ho.

Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
mua san pham, trai nghiém dich vu.

Pé xuit 3 giai phap marketing dé gitip nha
hang tang doanh thu.

1.3.Céiu tric bai viét

Kichi Kichi 1a thuong hi¢u lau tién phong di
dau trong mo hinh bang chuyén. Khi vira méi ra
mit Kichi Kichi da thu hut dugc sé luong khach
d6ng dao nho vao mo hinh doc dao y. Tir budc
m& dau hoan hao 4y Kichi Kichi da 1y duoc niém
tin va sy yéu thich cua khach hang. Nho vao do
Kichi da xay dung dugc hinh anh thuong hi¢u
vimg chic cho minh, hiu nhu ai ciing déu nghe
quava biét toi. Cho nén ching em lya chon thuong
hiéu l4u Kichi Kichi 14 noi dé phan tich va tim hiéu
nhitng cam nhan, hy vong va mong mudn cua thuc
khéach.

Céu trac cua bai bao gdm 8 phan: 1. Tén bai
bdo; 2. Tém tit; 3. Tir khéa; 4. Gidi thiéu, Dt van
dé va Muc tiéu nghién ciru; 5. Phuong phap nghién
ctru; 6. Két qua va ban luan; 7. D& xuat marketing
va két luan; 8. Tai liéu tham khéo.

1.4.Gidi thigu vé Kichi Kichi Phii My Hung

Kichi Kichi Phu My Hung la mét trong nhimg
chi nhanh noi bat thugc hé thong nha hang lau
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bang chuyén Kichi Kichi — thuong hiéu nim trong
chudi 4m thuc cua Golden Gate Group. Toa lac tai
khu d6 thi Phu My Hung hi¢n dai, nha hang thu
hut thuce khach nho khong gian rong rai, sach sé va
thiét ké mang phong cach tré trung, hién dai. Véi
moé hinh buffet l4u bang chuyén doc dao, Kichi
Kichi Phu My Hung mang dén trai nghiém “an lau
tha ga” tién loi, vui vé va hip dan. Thyc don phong
phii gdm nhiéu loai thit, hai san va rau cu tuoi
ngon dugc phuc vu lién tuc trén bang chuyén, két
hop véi da dang huong vi nude lau dic trung, dap
tmg khau vi ciia nhiéu nhom khich hang khac
nhau. Bén canh d6, doi ngii nhan vién than thi¢n
va phong cach phuc vu chuyén nghiép cling gop
phan tao nén trai nghiém am thyc thoai mai va hai
long cho thyc khach khi dén véi Kichi Kichi Phu
My Hung.[2]

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thu thép dit li¢u

Dé nghién ciru cam xtic cua khach hang khi trai
nghiém tai Kichi Kichi Pht My Hung, nhom tién
hanh thu thap dir liu tir nén tang Google Reviews,
noi khach hang cong khai chia sé danh gia vé chat
luong dich vu. Viéc thu thép dugc thuc hién ~theo
quy trinh crawl thu cong két hgp cong cu ho trg
quét dir liéu tu dong (API Google Maps) trong
khoang thoi gian tir thang 01/2023 dén thang
06/2024, nham dam bao dit li€u co tinh cap nhat
va dai dién cho khach hang hién tai ctia chi nhanh.

Trong qua trinh thu thdp, nhom tuan thu
nghiém ngét nguyén tac dao duc nghién cuu:

e Chi thu thap cac binh luan cong khai do
nguoi dung tu nguyén dang tai;

e Khoéng luu trit, cong khai hodc phan tich
thong tin ca nhan (tén, anh, tai khoan);

e Toan bd dit liéu dugc an danh héa trude khi
phan tich;

e Dit liéu chi du’gc stt dung cho muc dich hoc
thuat trong khuon kho nghién ctru mén hoc.

Sau lghi thu thap duoc 740 bir}h luan hop 1€,
nhom tién hanh lam sach dit liéu gom céc budc:

1. Loai bo binh luan trung 1ap hodc dugc dang

nhi€u lan béi cung mét tai khoan;

2. Loai bo binh luén khong ¢ ndi dung (chi cd

diém sao hoac ky tu dac biét);

3. Chuan hoa dinh dang vin ban (chir viét, déu

cau, ky tu dac biét);

4. Luu trir dir liéu trong tép Excel dé thuan tién

cho budc phan tich tiép theo.

Két qua 1a mot tap dit liéu c6 do tin céy cao,
dam bao tinh khach quan va tuan thi quy tac bao

mat thong tin. Tt tdp dir li€u nay, nhom tiép tuc
thuc hién phan loai cam xuc va ma hoa ndi dung
theo cac nhom tich cuec, tiéu cuc va trung lap nhim
phuc vu cho qua trinh phan tich dinh tinh va dinh
lugng sau do.

2.2. T hﬁ'ng ké so luwong

Sau khi phéan chia dit liéu thanh cac nhém cam
xtc chinh, ching t6i tiép tuc tién hanh phan tich
thong ké dé xac dinh sb luong binh ludn mdi
nhom, trong d6 co6 20,00% binh luan tiéu cuc,
66,67% binh luan tich cuc, 13,33% binh luén trung
1ap . Phuong phap nay cho phép chiing toi ndm bat
16 hon vé ty 1¢ phan phdi cia timg loai cam xtc
trong tap dir liéu. Nho vao viée phan tich sd liéu
nay, chung t6i ¢6 dugc mdt cai nhin tong quat va
toan dién vé cam xuc, cam nhan ctia khach hang.

2.3. Phén tich ngi dung

Tiép sau khi hoan tit budc thong ké sé luong,
ching t6i tién hanh phan tich ndi dung dé hiéu sau
hon 1y do phia sau hanh vi va cam xuc cua khach
hang. Qué trinh nay bao gdm nghién ciru chi tiét
cac binh luan truc tuyén, phan hoi khao sat mé va
¥ kién tir phong van, nham xac dinh nhimng yéu t6
khién khach hang hai 1ong hodc chwa hai long véi
moén an va dich vy. Cacy kién duoc nhom thanh
cac chu @ chinh nhu: Chéat luong mon an, sy da
dang va phong phu cia thyuc don, thai d¢ phuc vu
cua nhan vién, muc gia va gia tri nhan dugc, ciing
nhu khong gian va trai nghiém tai nha hang. Viéc
phan loai va phan tich chi t1et nay giup nha hang
hiéu 16 nhu cdu, mong mudn va diém dau cua
khach hang, tir d6 dua ra cac diéu chinh phi hop
dé nang cao trai nghiém tong thé.

2.4. So sdnh két qud

Mot trong nhiing phuong phép nghién ctu
quan trong khong thé thiéu 1a d6 so sanh két qua,
nhiam lam rd sy khac biét va xu hudng trong hanh
vi tiéu dung. Cu thé, chung t6i tién hanh so sanh
hanh vi va cam xtc gifra cdic nhom khach hang dua
trén cac yéu to nhu tudi téc, gidi tinh, tan suit ghé
tham, tir 46 nhan dién nhimg dic diém tiéu dung
riéng biét cua tiing nhom. Bén canh d6, viéc so
sanh dir liéu hién tai voi dit liéu qua khir gitip danh
gia su thay ddi trong thoi quen va s¢ thich cua
khéch hang theo thoi gian, dong thoi phat hién cac
xu huéng mai. Qua trinh so sanh nay khong chi
cung cap cai nhin sau sdc vé hanh vi va cam xuc
ctia khach hang, ma con hd trg nha hang trong viéc
diéu chinh chién luoc dich vu, menu va chuong
trinh khuyén mai dé dap tng t6t hon nhu ciu da
dang cuda tung nhom khach.
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2.5. Phdn tich sdu hon

Cudi cung, chung t6i s& tién hanh phan tich k§
ludng hon bang cich xem xét ngit canh xung
quanh nhimng binh luan vé Kichi Kichi Phti My
Hung. Céc binh luan cua khach hang xoay quanh
vé trai nghiém dich vu, chét lwong mon an, khong
gian quan va nhiéu khach hang da danh gia cao mé
hinh lau bing chuyén tién lgi cling véi thuc don
phong phu va khong gian hién dai, sach s€ thi dif:u
nay di gitp Phit My Hung tré thanh mot dia diém
4m thuc va chuong tai khu vuc quan 7. Tuy nhién
thi con mot sd binh luan chua thé hién su hai long.
Cu thé 12 khi vao nhirng gid cao diém, khach hang
phan éanh thai d6 phuc vu ctia nhan vién thiéu
chuyén nghiép va khong ton trong khach hang,
nhiéu nhan vién bo ngoai tai 10i ciia khach hang.
Hon nita, gia ca ciing 1a mot van dé duge nhic dén
lién tyc, nhiéu y kién cho rang véi mirc gia 200 va
300 nhu vay thi chua thyc sy tuong Gng voi dich
vu, dd an va chat lugng trai nghiém. Ngoai ra thi
vé viée phan anh mot s6 mon bi 13p lai, chua ddi
moi thuong xuyén khién nhimg khach hang cam
thay nham chan. Quan 7, ddc biét la khu Phu My
Hung 1a noi quy tu nhiéu du khach qudc té thi biét
tiéng anh 1a mot loi thé rat manh. Mot vai khach
nudc ngoai ciing chia sé cam nhan ring ho thiy bi
b6 roi khi nhan vién chi cha yéu giao tiép bing
tiéng Viét, chua thuc su tao dugc cam giac than
thién va dugc hd trg bang tiéng Anh. Thong qua
nhiing phan tich, nhitng cai binh luén trén, chung
t6i hiéu rd hon vé trang thai, cam xuc, ky vong va
trai nghiém, thir thach ciia khach hang khi dén véi
Kichi Kichi Phit My Hung tir d6 c6 thé xay dung
mot buc tranh toan dién vé cam nhan cua khach
hang trén mang xa hoi, gitip thuong hiéu diéu
chinh, cai thién cht luong dich vy, tao dung hinh
anh tich cyc hon va dap tmg t6t hon.

3. Két qua va ban luan
3.1. Phén tich cam xuc cia 30 binh ludn

Kichi Phit M§ Hung ludn 1a chi nhanh c6 nhiéu
thuc khach quay lai sau khi trai nghiém. Nho
khong gian hién dai, 4m cung va gan giii. Rat thich
hop cho cac nhom ban, gia dinh, nguoi than cung
nhau tu tdp an uéng, noéi chuyén tam sy va trao ddi
vé cudc song.

Tuy nhién, d6 ciing chi 12 “phan nbi cua tang
bang chim”. Béi 18, dii nhan dwoc nhiéu 101 khen,
Kichi Kichi Phii Mj Hung van khéong tranh khoi
nhitng nhan xét trai chidu tir thuc khach. Mot sb
khach phan anh gia ca hoi cao so voi ky vong, dac
biét v6i nhiing ai 1an dau trai nghiém mo hinh “an
khong giéi han”. Mot vai ¥ kién ciing cho rang
menu chua thay d6i nhiéu theo thoi gian, gay cam

g1ac lap lai, va chat luong phuc vy chua that su
ddng déu vao gio cao diém.

M&i ngudi khi dén trai nghiém ai ciing déu c6
nhitng ky vong riéng ctia ban than. M6i ngudi moi
khau vi khéc nhau, c6 ngudi nd chd d6 ngon nhung
ngudi khac thi lai khong thdy vay. Cam nhan dé
chi mang tinh ca nhan, khong sai khi nghe nhin
nhan ciia mot ai d6 nhung dé ban than danh gia
dugc dung nhat thi ching ta van nén dén dé trai
nghiém. Vi d6i khi bira an d6 con s€ tuy thudc vao
cam xuc vui budn va tim trang ban luc do6.

Théng ké sb lidu

Phan tich cam xuc ctia 30 binh ludn

A B C
1  Chisé cam xic |56 lwgng binh ludn (N=30)| Ty Ié (%)
2 Tich cue 20 66,67%
3 Tiéu cyre 20,00%
4 Trung lap 6 13,33%
5  TONG CONG 30 100%

Két qua thdng ké tir 30 binh luan dai dién cho
thay da s6 khach hang c6 phan hoi tich cuc vé trai
nghiém tai Kichi Kichi Phit M§ Hung, vdi 20/30
binh ludn (66,67%) thé hién cam xuc tich cyc. Ty
1¢ nay phan anh mue d6 hai long cao dbi voi cac
yéu té cdt 18i cua dich vu, dic biét & nhom khach
hang thuong xuyén quay lai chi nhanh.

Cu thé, binh luén tich cuc d& cap dén do tuoi
ngon ctia nguyén li€u (nhu thit bo, hai san, rau cu),
khen ngoi chat lwong nuéc lau 6n dinh giita cac
lan dung, va danh gia cao thai do phuc vu tén tinh,
mem nd cua nhan vién. Mot s trich dan minh hoa
gdm: “Nhdn vién refill do nhanh, luén héi khdch
¢ can thém gi khong.” , “Khéng gian sach sé,
phuc vu than thién, dang quay lai.”

Nhitng nhin xét nay phan anh rd hai thanh phan
quan trong trong mo6 hinh SERVQUAL:
Reliability (d9 tin cdy): chat lvong mén an 6n dinh
qua nhiéu lan trai nghiém; Empathy (sy dong
cam): thai d¢ phuc vu chu déo, than thién, tao cam
giac dugc quan tam.

Theo mo hinh ECT Expectation—Confirmation
Theory ctia Oliver (1980), khi trai nghiém thuc té
dap ung hoac vuot ky vong, khach hang hinh
thanh cam xuc tich cyc, tir d6 cung ¢b y dinh quay
lai. Diu nay phu hop véi viée binh luan tich cuc
¢6 ndi dung “s€ quay lai” hodc “gidi thiéu ban be
di cung”.

Nguoc lai, 6/30 binh luan (20,00%) thé hién
cam xuc ti€u cyc — cao hon muc trung binh ciia
nganh F&B (10-15% theo Q&Me, 2023). Trong
s6 ndy phan nan v& gia ca chua twong xtng voi
chat lugng, ciing nhu nhic dén chinh sach buffet
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theo khung gid gay kho chiu, va d& cap thai do
phuc vu thiéu nhét quéan giita cac ca lam viéc. Cac
binh lun tiéu biéu gém: “Gid tang ma chdt heong
khong doi.”, “Buffet 90 phit nhung nhdn vién
nhdc tinh gio lién tuc, cam gidc bi thic ép.”

Nhimg phan hoi nay phan anh rd service gap
trong hai cdu phan khiac cia moé hinh
SERVQUAL: Assurance (dam bao): khach hang
cam thdy khong yén tim vé gia va quy dinh thoi
gian; Responsiveness (phan hoi nhanh): nhan vién
chua linh hoat trong xir 1y yéu cau vao gid cao
diem.

Trong khi do, 4/30 binh luan (13,33%) thudc
nhom trung lap, thé hién danh gia can bang va
khach quan. Cac phan h01 nay chu yéu tap trung
vao chat luong moén an 6n dinh nhung cho rang
thuc don chua da dang hoac khong gian hoi nong,
thiéu thoai mai. Vi du: “Mén dn ngon nhwng hoi
it lwa chon so véi gia.”, “Khéng gian gan bép hoi
nong, nhung nhdn vién lich sy.”

Nhom binh luan nay goi y thwong hiéu can tiép
tuc cai thién tinh hitu hinh (Tangibles) va su da
dang san phdm, hai yéu t6 ciing ndm trong
SERVQUAL.

Téng hop lai, két qua cho thiy trai nghiém tai
Kichi Kichi Phu My Hung dugc khach hang danh
gia tich cuc vé do tin cdy, thai d¢ phuc vu va chét
lugng mén in, nhung van con han ché vé chinh
sach gia va tinh ddng bo trong phuc vu. Khi dbi
chiéu v6i mé hinh ECT va‘l SERVQUAL, c6 thé
khing dinh ring sy “xac nhan ky vong”
(confirmation) da xay ra & phan 16n khach hang,
song van ton tai khoang cach chat lugng (service
gap) & mot s6 khau van hanh cin cai thién.

3.2. Nhin xét tiv két qud phan tich

3.2.1. Xu hudng tich cwee ma du khdch danh gid vé
Kichi Kichi Phu My Hung

Két qua téng hop ttr 30 binh luan cho théy xu
hudng cam xuc tich cuc tap trung cha yéu vao ba
nhom yéu té chinh, bao gém (1) chét lwong san
pham (2) dich vy tan tam, va (3) trai nghiém tong
thé tai nha hang. Nhimg yeu t6 nay phan anh céac
khia canh cbt 15i trong chudi gia tri dich vu cua
Kichi Kichi, ddng thdi cho thiy muc do hai long
cao cua khach hang d6i vai trai nghiém in udng
tai day.

3.2.2. Nhitng mat tiéu cuc phé bién trong binh
Iudn vé Kichi Kichi Phii My Hung

Két qua tong hop dit liéu tir 30 binh luan cho
thiy, mot bo phan dang ké khach hang (20,00%)
thé hién su khong hai long trong trai nghiém tai
chudi nha hang Kichi Kichi. Cac phan hoi nay cho

¢ Tkngen Thg Wein

thiy nhitng han ché ton tai trong khau quan 1y,
chinh sach gi4 va chat lwong mén an, phan anh
nhiing bat cap mang tinh hé¢ thdng hon 14 céc su ¢b
don 1é. Cu thé, cac phan nan dugc chia thanh ba
nhom chinh: (1) Dich vu va thai d quan ly, (2)
Chinh sach gid va hinh thic buffet, va (3) Chat
lwong mén an trén bing chuyén.

3.2.3. Li do va ngit canh xung quanh nhitng binh
ludn trung hoa

Nhimng danh gia trung 1ap tir khach hang vé
Kichi Kichi Pha My Hung phan anh rang nha hang
dang dap tmg dugc cac nhu cau co ban vé 4m thuc
va dich vu, tuy nhién van chua thyc sy tao duoc
4n tugng ndi bat hay sy khac biét rd rét. Mot s6 1y
do c6 thé 1y giai cho cac binh luan trung hoa nay.
Trude hét, chat lugng mén an va phong cach phuc
vu tai chi nhanh kha dong déu, 6n dinh nhung chua
c6 diém nhén riéng biét so véi céc chi nhanh khac
hoéc so vdi ky vong cua khach hang tai khu vuc
cao cip nhu Phit My Hung. Tiép theo, khong gian
va trai nghiém tong thé c6 thé chua mang lai cam
giac mdi mé hay dac biét cho nhitng khach hang
d3 quen v6i md hinh 1au biang chuyén. Cudi cing,
mdi khach hang s& c6 mirc do ky vong khac nhau
— dac biét 1a trong khu vyuc co nhiéu lya chon 4m
thuc da dang va cao cdp, su so sanh 1a diéu kho
tranh khoi.Nhiing danh gid trung lap nay la tin
higu dé KIChl Kichi Phu My Hung xem xét diéu
chinh, cai tién dich vu, lam mai trai nghiém va co
thém céc diém nhin doc dao — tir khong gian, cach
phuc vu dén moén an — nham tao su khéac biét, nang
cao murc d§ hai long va gilt chan khach hang lau
dai.

3.3.80 sdnh va lién két

vTru('yc hét, su hai long cao vé chit Iuwong thuc
pham va dich vu duoc ghi nhan 6 nhéom binh luan
tich cuc (chiém 63,67%) cho thay Kichi Kichi da

Mt i rgoe O T keS0T 081

ubivh 1 473 25ty ay chivg Bichdi b
ning g e a0 €100 W oty hodi mii25, 5 &)

dap ung tt giai doan “trai nghiém thuc t&”, noi
khach hang truc tiép cam nhén va so sanh giita ky
vong ban déau va gia tri thyc nhan. Theo md hinh
Expectation-Confirmation Theory cua Oliver
(1980) [3], khi ky vong cua khach hang duogc xac
nhan hodc vuogt qua, ho s€ hinh thanh cam xtc tich
cuc, dan dén y dinh quay lai va gi6i thiéu thuong
hiéu. Piéu nay 1y giai vi sao nhiéu binh luan thé

Thng e o
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hién mong mudn “quay lai lan sau” hodc “giéi
thiéu ban bé di cung”, cho thiy su cung cb long
trung thanh thuong hi¢u.

Nguoc lai, nhém phan héi tiéu cuc (20,00%)
phan anh sy “khong xac nhén ky vong”
(disconfirmation), chti yéu xoay quanh tinh nhat
quan trong chét lwong dich vu, minh bach vé gia
va trai nghiém khong gian. Khi khach hang nhan
théy su khac biét gitra cac chi nhanh hoac cam giac
bi dbi xtr khong cong bang, ho dé nay sinh cam
xuc tiéu cyc, 1am giam niém tin d6i v6i thuong
hi¢u. Hién tuwgng nay phu hgp véi md hinh
SERVQUAL cua Parasuraman, Zeithaml & Berry
(1988) [4], trong do “tinh tin c@y” (reliability) va

“sy dong cam’ ’ (empathy) 1a hai thanh phan anh
huéng manh nhit dén mirc d6 hai long trong nganh
F&B. Nhu vay, su thiéu df”)ng b gilta cac chi
nhanh ctia Kichi Kichi cho thiy khoang cach chét
luong dich vu (service gap) van con ton tai trong
chudi van hanh.

Ngoai ra, su xuat hién cua 13,33% phan hdi
trung 1ap thé hién nhom khach hang co xu huéng
“can nhac lai” gia tri ma ho nhan duoc so vdi chi
phi bo ra. Pay la nhém khach hang tiém ning
nhung d& bi tic dong boi cac yéu t6 trai nghiém
cam xtc nhu khong gian, am thanh, thai d6 phuc
vu. Theo Pine & Gilmore (2019) [5], yéu t6 cam
xuc trong “nén kinh té trai nghiém” (experience
economy) 1a chia khoa dé bién sy hai long don
thuan thanh gia tri gan b6 dai han. Do d6, dé duy
tri loi thé canh tranh, Kichi Kichi can tang cuong
céc yéu td cam xuc tich cuc trong trai nghiém —
ching han nhu khong gian than thién, twrong tac
nhan vién tét, va chuong trinh wu dai c4 nhan hoa.

Dé tiép tuc phat trién bén viing, thuong hiéu
can khong chi duy tri chat lwong mén dn ma con
phai chu trong df‘)ng bd hoéa dich vy, nang cao tinh
minh bach va ting cudng két ndi cam xuc véi
khach hang. Pay chinh 1 huéng di then chdt gitip
Kichi Kichi duy tri vi thé din d4u trong nganh
F&B Viét Nam, dong thoi phu hop véi xu thé hanh
vi tiéu ding hién dai trong ky nguyén sb.

3.4. Dé xuit marketing va két lugn

Dua trén két qua phén tich cam xtc ctia khach
hang tai chi nhanh Kichi Kichi Phit My Hung,
nhoém nhén théy mot s6 van dé ndi bat lién quan
dén chit lwong phuc vu, chinh sach gia va trai
nghiém khach hang. Do do6, cac gidi phéap
marketing duoc dé& xuét tap trung vao khia canh
van hanh va nang cao chét lugng dich vy, thay vi
cac hoat dong quang ba thuong mai.

3.4.1. Pé xudt marketing

% Cai thién quy trinh phuc vu gio cao diém

Két qua phén tich cho thay nhiéu phan hoi tiéu
cuc dén tir sy cham tré trong phuc vu va thai do
thiéu chuyén nghiép cua nhan vién khi nha hang
ddng khach. Do d6, nha hang can bd tri nhan su
hop 1y hon theo khung gio, tang cuong dao tao ky
nang xu ly tinh huong, va x@y dung quy trinh kiém
soat dich vu nham dam bao trai nghiém 6n dinh
cho khach hang

% Didu chinh chinh sich gia va thong tin

truyén dat

Mot sb binh luan thé hién sy chua hai long vé
viéc “gia tang nhung chit luong khong d6i” hoic
“chua ro thoi gian st dung buffet”. Vi vay, nha
hang nén niém yét gia rd rang, cong khai khung
thoi gian va cac diéu kién di kém, dong thoi
thuong xuyén khao sat mirc d6 hai long ctuia khach
hang dé c6 didu chinh phit hop véi mit bang chung
cua thi truong F&B.

% Tang cuong ning lyc giao tiép tiéng Anh va

k¥ niang dong cam (empathy) cho d6i ngii nhin

vién

Véi ddc thi chi nhanh ndm tai khu d6 thi Phu
My Hung — noi tép trung dong khach nude ngoai,
viéc cai thién k¥ nang ngoai ngit va thai d§ phuc
vu s& gitp nang cao hinh anh chuyén nghiép, dong
thoi dap img nhu cau da dang vé vin hoa cua thuc
khéach.

< Déy manh hoat dong marketing ndi bd

(internal marketing)

Tao dong lyc lam viéc tich cuc cho nhan vién.
Sy hai long ciia nhan vién 14 tién d& quan trong dé
nang cao chat luong phuc vu khach hang. Nha
hang co thé trién khai cac chuong trinh ghi nhan,
khen thuéng dinh ky hodc khuyén khich sang kién
cai tién dich vu.

4. Két luin

Kichi Kichi I chudi nha hang ldu bang chuyén
hang dau tai Viét Nam, ndi bt voi phong cach 4m
thuc hién dai va van héa Nhat Ban. Tuy nhién,
truge sy canh tranh va thay doi trong hanh vi tiéu
ding, thwong hiéu can d6i méi dé duy tri vi thé.
Céc dinh hudéng phat trién gdm: da dang hoa san
phém, nang cao chét lugng dich vy, mé rong hé
thdng va phat trién bén ving. Pong thoi, can tmg
dung cong nghé, didy manh marketing sd, chu
trong phat trién xanh va nang cao trai nghiém
khéch hang. Vi nén tang ving chic, Kichi Kichi
hoan toan c6 kha ning phat trién bén viing va giit
virng vi thé tién phong.

Loi cam on

Nhoém chung em xin guri 101 cdm on chén thanh
va sau sac nhat dén Giang vién/ T.S Luong Thé
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Béo, giang vién phu trach mén Hanh vi khach
hang, nguoi di giang day, huéng dan va hd tro
nhom trong sudt qua trinh hoc tép ciing nhu thuc
hién bai tiéu luan két thuc mon. Nhing kién thirc
va dinh huéng ma thdy da truyén dat 12 nén tang
quan trong gitip nhém hoan thién t6t dé tai nay.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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_THIET KE TUI XACH TU NYLON TAI CHE
GIAI PHAP HUONG TOI THOI TRANG BEN VUNG

Mai Quynh Trang

B¢o mén Cong Nghé May, Khoa Thoi Trang va Du Lich, Truong Pai hoc Su Pham Ky Thudt TP.HCM

Email: mqtrang@hcmute.edu.vn

Nghién ctru ndy tap trung phén tich va danh gia tiém nang ung dyng
cua nylon tai ché trong thiét ké tai xach thoi trang. Muc tiéu cdt 18i 1a cung
cép co s6 Iy thuyét viing chic cho viée sir dung nylon tai ché nhu mot giai
phép hiéu qua nhim giam thiéu tic dong tiéu cuc dén méi truong tir nganh
cong nghiép thoi trang va thiic day sy phat trién ctia xu hudng bén viing.

Bai viét nay cung cip mét cai nhin téng quan vé vt liéu nylon tai ché,

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 31/10/2025
Ngay hoan thién: 25/11/2025
Ngay chdp nhan dang: 27/11/2025
Ngay dang: 25/12/2025
TU KHOA

Nylon tai ché;

Thoi trang bén vimg;
Thiét ké tii x4ch;
Téi ché vat ligu;

Cong nghiép thoi trang.

mét gidi phap dot pha g6p phan giam thiéu rac thai nhya va thuc day thoi
trang bén viing. Pong thoi, nghién ctru s& gidi thidu mot s6 mau tui xach
tidu biéu da ing dung thanh cong loai vat liéu nay, tir d6 1am ndi bat tinh
thAm m¥ va gia tri moi trudng cua cac san phim thoi trang tudn hoan.

Vé tmg dung, nylon tai ché khong chi dép tmg céc yéu cau vé thim my
va k¥ thuét cua tui xach hién dai ma con mang lai loi thé v& chi phi san
xuét toi wu trong dai han. Két qua nghién ciru khing dinh nylon tai ché 1a
mot giai phap thay thé kha thi va co tinh thuong mai hoa cao cho nylon
nguyén sinh. Su chuyén ddi nay dong vai trd quan trong trong viéc giam
thiéu rac thai nhwa toan ciu va thuc day su déi méi "xanh" trong thiét ké

thoi trang, hudng toi s phat trién bén vimg.

1. Giéi thiéu

Nganh cong nghiép thoi trang 1a mét trong
nhitng nganh c¢6 mic d6 6 nhiém moi trudng cao
nhét, dic biét 1a tir réc thai nhya va véi tong hop.
Nylon, mét loai nhya tong hop, kho phan huy va
chlem ty 18 16n trong cac san pham thoi trang nhur
quén 4o, balo, ti xach. Viéc tai ché nylon khong
chi gitip giam thiéu 6 nhidm moi truong ma con
mo ra huong di maéi cho thoi trang bén viing.

Bai viét nay s& phan tich tiém ning ciia nylon
tai ché trong thiét ké tai xach, dan chimg tir cac
cudc thi va cac dé tai nghién cttu khoa hoc. Muc
tiéu chinh 1a danh gi4 tinh kha thi vé& mit k¥ thuat,
thim my va hiéu qua moéi truong cta san pham,
ddng thoi xdy dung mot giai phap thiét ké kha thi
huéng téi mé hinh kinh té tuan hoan trong linh virc
phu kién thoi trang.

1.1. Sw phat trién ciia nganh cong nghiép thoi
trang va van dé maoi truong

Nganh cong nghiép thoi trang hién dugc coi 1a
mot trong nhitng nganh giy 6 nhiém l6m nhit
trén thé giéi, chi sau nganh dau mo (theo EPA —
Co quan bao vé mdi truong Hoa Ky). Su gia tang
cua mo hinh thoi trang nhanh (Fast Fashion) da
thiic ddy san xuét va tiéu thu quan 4o véi toc do
chua timg co, dan dén nhiing hiu qua nghiém

trong ddi v6i moi trudng toan ciu.

— Phat thdi Carbon: Nganh thoi trang chiém
khoang 10% tong lugng khi thai carbon toan
cdu, nhiéu hon ca lugng phat thai do cac
chuyén bay va van tai duong bién cong lai.
Luong khi thai nha kinh nay dwoc duy kién s&
tang thém 50% vao nim 2030 néu khong co sy
thay d6i.[1]

— O nhiém Nudc: Nganh cong nghiép dét may
chiém t&i 20% tong lugng nudc thai toan cau
tr hoat dong nhudm va xu 1y vai, thai ra cac
hoa chat doc hai vao ngudn nudc.

— Rac thai Dét may va Vi nhya: Hang nam, thé
gidi tao ra khoang 92 tri€u tan rac thai dét may,
va con sb nay du kién s& tang 1én t6i 134 tridu
thn vao ndm 2030. Dic biét, viéc san xudt cac
s0i tong hop nhu nylon va polyester la mot quy
trinh tiéu ton nhiéu ning luong, sir dung nhién
liéu hoa thach, va l1a nguon thai vi nhya
(microplastic) chinh. Udc tinh 35% vi nhya
khong phén huy sinh hoc ¢ dai duong dén tir
viéc gidt cac loai vai dét tong hop. Nylon, véi
ddc tinh bén bi, khi thai ra moi truong s& ton tai
hang trim nim, gdy 6 nhidm dit va nudc
nghiém trong.

1.2 Tam quan trong ciia thoi trang bén viing

Trude thyc trang dang bao dong trén, ”Th(‘)'i
trang Bén virng (Sustainable Fashion) noi lén
nhu mot xu hudng va la gidi phép bat budc dé giam
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thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va thuc ddy
nén kinh t€ tuan hoan.

—  Muc tiéu va vai tro cua thoi trang bén viing:

Thoi trang bén vimg hudng t6i viée thiét ké va
san xuét san phém mdt cach c6 trach nhiém, giam
thiéu lang phi va 6 nhiém trong toan by chudi cung
mg. Xu huéng nay khuyén khich tiéu ding cham
(slow fashion), dau tu vao cac san phém chét
luong, c¢6 thé sir dung lau dai, thay vi tiéu thu
nhanh.

— Vit liéu tdi ché la yéu to then chét:Viée si
dung vat liéu tai ché 1a trong tdm cua thoi
trang bén viing, dong vai trd quan trong trong
viéc "xanh hoa" nganh cong nghiép nay:

e Gidm thiéu Rac thai va Tiét kiém Tai nguyén:
Tai ché vat liéu da qua sir dung, nhu nylon tir
ludi danh cé va polyester tu chai nhua (PET),
gilip cdt giam luong rac thai dua ra bai chon
lap va dai duong. Pong thoi, né giam nhu cau
khai thac tai nguyén thién nhién (nhur dau mo
dé san xuét sgi nguyén sinh) va tiét kiém ning
lugng trong qua trinh san xuat vat liéu méi.
21 o

o Thuc day Sang tao va Kinh té Tuan hoan:
Viéc chuyén ddi sang vt lidu tai ché doi hoi
su sang tao trong thiét ké dé tao ra cac san
pham doc déo tir nguyén liéu cii. Pay khong
chi 1a gidi phap mdi truong ma con 1a co hoi
dé cac doanh nghiép xiy dung chudi cung
{ng c6 trach nhiém, dap mg nhu ciu ngay
cang tang cua nhom nguoi tiéu dung quan
tam dén moi trudng, qua d6 dong gop vao su
phat trién bén viing ctia nganh dét may toan
cau. [3]

2. Phuwong phap nghién ciru

—  Phuong phap tham khao tai li¢u: Tham khao
cac nguon tai liéu tir cac bai bao, do an tot
nghiép, cic thuong hiéu tai xach ndi tiéng
trong va ngoai nudc.

—  Phuong phap phan tich tinh chdt vat liéu:
Kiém tra tinh chét ciia nylon tai ché: Do bén
kéo ctia nylon tai ché so véi nylon nguyén
sinh; kha nang chong nudc ...

—  Phwrong phdp tong hop tai liéu: Két ndi 1y
thuyét, dir li€u thyc nghiém va sang tao dé tao
ra két qua thiét ké cudi cing. Tong hop cac
xu hudng bén viing tir nghién ciru thuong
hiéu va cac chi sb ky thuét cia vat liéu dé tao
ra bo tiéu chi vé thAm my, chirc nang, do bén
va kha ning tai ché san pham.

3. Két qua nghién ciru
3.1 Qud trinh tdi ché Nylon

Viéc tai ché nylon (polyamide) 1a mét g1a1 phap
quan trong dé giam thiéu rac thai nhya, giam phu
thudc vao nguyén li€u hoa thach va tiét kiém nang
lwong. Qua trinh tai ché nylon c6 thé duoc thuc
hién theo hai phuong phap chinh: tai ché co hoc
va tai ché héa hoc.

e Tdi ché Co hoc (Mechanical Recycling)

Pay 14 phuong phéap phd bién, khong lam
thay d6i c4u triic hoa hoc ctia polymer:

—  Thu gom va Phdn logi: Nylon phé liéu (nhu tui
nilon, vai vun, lugi danh cd) duoc thu gom va
phan loai ky ludng dé tach biét cac loai nhya
khac va loai bé tap chét. Viéc phén loai chinh
xéc 12 rit quan trong dé dam bao chit luong san
pham cudi cing. [4]

— Lam sach va Sdy khé: Nguyén liéu nylon dugc
rira sach, cha xat dé loai bé hoan toan cac chét
bam béan (dam bao chit luong cua nhya tai
ché), sau d6 duoc sy kho. [4]

— Nghién va Tao hat/Ep din: Nguyén liéu sach
dugc nghién nho, sau d6 néu chay va dua qua
may ép dun dé tao thanh hat nhwa tai ché (hat
tai sinh) hoac cac dang soi, tam dé tai su dung.
[3]

e Tdi ché Héa hoc (Chemical Recycling)

Phuong phép nay phic tap hon, bao gdm
cac quy trinh nhu Phan rd polymer
(Depolymerization). Nylon bi phén huy veé
mat hoa hoc va chuyén doi tré laiq thanh dang
nguyén liéu tho (monomer), c6 thé duoc ti su
dung lam chat trung gian dé tong hop lai
polymer mdi.

Vi du dién hinh 1a quy trinh san xut
Econyl, mét dang nylon tai cheé 100% tir ludi
danh ca, vai ct, tham ct, v.v., théng qua qua
trinh tai sinh va tinh ché hoa hoc, gitp loai bo
cac chat doc hai va dam bao chat lugng. [6]

3.2 Tinh chit ciia nylon tdi ché
Nylon ti ché giit dwoc nhiéu tinh chat vét
1y cua nylon nguyén sinh, nhu d6 bén cao, do
dan hoi tot va kha nang chong nude. Tuy nhién,
su suy giam gn(f)t’sé tinh ghét co hoc la diéu can
Iuu v khi thiét ké san pham.
e Tinh chit duy tri [7]

Nylon tai ché (dic biét 1a soi

nylon/polyamide tai ché dat chimg nhan GRS -
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Global Recycled Standard) van giir dwoc chét
lugng cao va cac tinh ning vat 1y quan trong:

— D¢ bén cao (High Durability): Duy tri kha ning
chiu luc tot.

— D¢ co gian/Pan hoi tot (Good Elasticity): Gitip
san pham dé& phuc hoi hinh dang.

— Kha nang chong nwée (Water Resistance): Van
giit dic tinh it thim nudc.

— Nhe va Bén chdc (Lightweight and Strong): La
nhitng dac tinh co ban cua nylon/polyamide.

e Tinh chit co hoc

Trong qua trinh tai ché, dic biét 1a tai ché
co hoc (thudng lién quan dén viéc néu chay va
dun ép & nhiét do cao), polymer nylon c6 thé bi
giam cép (degradation), dan dén sy suy giam
mot s tinh chét co hoc do:

— Phd vé Chudi Polymer: Nhiét d6 va ung suét
co hoc trong qué trinh xir 1y (nghién, din) c6
thé 1am dut giy cac chudi polymer (giam trong
lugng phan tir), lam giam do bén kéo, d dai va
dap va do bén moi.

— Sw hién dién ciia Tap chdt: Mac du da dugc rira
sach, cac tap chét hodc cac cht ban con sot lai
(chat don, chat mau, cac loai nhwa khéc) co thé
dong vai tro 1a diém yéu, lam giam tinh dong
nhit va chit lugng co hoc cia vt liu tai ché.

— Luu y: Dé khic phuc su suy giam nay, cac nha
nghién ciru va san xuat thudng bd sung cac chit
phu gia nhu sgi gia cuong (vi du: xo dua, sgi
thiy tinh) dé ting d6 bén co hoc, hodc chat don
bot da dé tang do cimng, d6 mai mon cho san
phim nylon tai ché. [8]

3.3 Ung dung ciia nylon tdi ché trong thoi trang

Nylon la mdt loai nhwa tong hop, chu yéu duoc
sit dung trong san xuét sgi va vai. Viéc tai ché
nylon gitp giam thiéu luong rac thai nhya, giam
su phu thudc vao nguyén liu tho va tiét kiém nang
luong.

Nylon tai ché giit dugc nhiéu tinh chat vat 1y
ctia nylon nguyén sinh, nhu d6 bén cao, do dan hoi
t6t va kha nang chong nudc. Tuy nhién, su suy
giam mot s6 tinh chét co hoc 1a didu can luu y khi
thiét ké san pham.

Tai x4ch 13 san phdm thoi trang phé bién va c6
thé 1am tir nhiéu loai vét liéu khac nhau, trong d6
nylon tai ché 12 mét lya chon dang chu y. Nghién
ctru cho thy tai xach lam tir nylon tai ché khong
chi giam thiéu tac dong xau 1én moi trrdng ma con
¢6 tinh thAm my cao, dép ung nhu cu thi trudong a
con dap g cac y€u cau vé do bén va tinh tham
my.

< Mot sé thwong higu thoi trang thiét ké tii
xdch tir nylon tdi che

Prada (dong Re-Nylon): Prada la mét trong
nhiing thuong hi¢u tién phong dua nylon vao thoi
trang xa xi va tiép tuc dan dau trong linh vyc bén
vitng véi dong san pham Re-Nylon.

Céc san pham Prada duing chat liéu nay duoc
gin biéu tuong mili tén khép kin hinh tam giéc,
tuong trung cho su tai ché.

Hinh 1. T4i Prada Re-Nylon lam tir nylon tdi ché.
(Nguon: Prada, 2022) [9]

Louis Vuitton (B¢ suwu tap Pillow): Louis
Vuitton da thé hién cam két bén viing thong qua
vi€c gidi thi€u cac san pham lam tir vat ligu tai che,
ndi bat 1a dong tai xach va phu kién quai deo
Pillow

Hinh 2. Thiét ké “IT-Bag” Multi Pochette Accessoires
trong phién ban tir nylon tdi ché mau hong fuschia
thoi thuong [10]

Limloop (Thwong hi¢u Viét Nam): Limloop
la mot thuwong hi€u Viét Nam tap trung vao thoi
trang bén viing, chuyén kién tao vong doi méi cho
rac thai.

Hinh 3. San pham thuong hiéu Limloop [11]
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3.4 Cupc thi thiét ké tii tiv nguyén ligu tdi ché
FROM WASTE TO WOW [12]

V6i mong mubn bién nhitng vat liéu tuéng
chimg 13 “rac bo di” thanh nhitng san phim vira
sang tao va vira thuc tidn, giup nhitng san pham tai
ché dén gan hon v6i nguoi tiéu dung. Cudc thi do
Limloop va Vincom t& chirc nim 2024, vé6i chi d&
thiét ké i tir vat liéu tai ché, dac biét 1a nylon.
Hon 200 bai du thi tir sinh vién va nha thiét ké tré
trén toan qudc cho thiy sy quan tim cua gioi tré
vé thoi trang tai ché n6i chung va tai xach tir nylon
tai ché néi riéng.

Hinh 6. Tdc pham gidi ba cudc thi FROM WASTE TO
wow

Céc san phdm thi xach duoc lam tir nylon tai
ché goi la econyl, dugc tao ra tr cdc manh nhya &
tui nylon, ludi danh ca... truc vot tir long dai duong
dudi sy tro giup cta cong ty Aquafil. Nhidu nim
qua, Aquafil dd phat trién soi econyl bang cach
nay. Cong ty udc tinh cir 10.000 tan econyl gitp

tiét kiém 70.000 thung ddu mo, giam 57.100 tén
khi thai CO2 trong qué trinh san xuét. Nhidu nha
mét 16n trén thé gidi da s dung san pham nay
cua Aquafil, trong d6 co Stella McCartney va
Gucci. [13]

Hinh 7. Cdc loai rdc thai nhwa trut xuéng dai duong
duoc tao thanh vai Econyl tai xuong san xuat cua
cong ty Aquafil
3.5 Quy trinh thiét ké tiii xach thoi trang tir tii
nylon tai ché theo phwong phap tai ché co hgc

Phuong phép tai ché co hoc sir dung cac thao
tac vat Iy dé chuyen doi vat liéu, giup két ndi cac
dai nylon vi nhau theo ky thuat don gian nhu that
nut hodc dan nhiét nhe dé tao thanh mdét cudn soi
lién tuc, tur d6 st dung phuong phap dan/moc de
tao ra cac san pham tui xach thoi trang.

Qui trinh thiét ké tai xach thoi trang tir tai
nylon tai ché theo phuong phap tai ché co hoc gom
cac budc sau:

(1) Thu gom, phan loai

Viéc thu gom va phan loai tai nylon da qua st
dung 1a budc dau tién va quan trong nhat, quyeét
dinh dén chat lugng ctia nguyén ligu tai ché va tinh
tham m¥ ctia san pham tai xach thoi trang.

Phan loai tui dya theo déc tinh tuong déng vé
chat li€u va mau sac.

- Nhom 1 1a nhiing loai tii mong, mém déo, d&
bi kéo gian dai nhu tui bong kinh, tai xop, tai T-
shirt, tai dang cudn,...

- Nhém 2 1a nhitng loai tui day dan, kha cing
viing, ¢6 do bong bé mat cao nhu tii hét xoai, tui
quai gifra, ti zipper,...

- Nhom 3 1a nhiing loai tii méng, khong c6 su
co gidn, c¢6 d) bong nhe nhu tii dan miéng,...

(2) Lam sach

Pé dam bao vé sinh va an toan stirc khoe trudce
khi tai st dung, tui nylon can dugc giat sach va
khir khuan theo quy trinh sau:

% Chudn bi Dung dich V¢ sinh: St dung
nudc rua chén hoa cung nudc nong 60°C —
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70°C hodc hoa tan Baking Soda va Giim
trang dung lam dung dich giat tai nylon da
qua st dung.
< Giatva xa:
— Ngam: Cho ti nylon vao dung dich da
chudn bj va ngam t6i thiéu 15 phaut.
— Vo sach: Dung tay vo manh dé loai bo
hoan toan bui ban va vi khuan.
— Xa nudce: Rua lai bang nudc sach (té)i
thiéu 3 1an néu dung nudc rira chén va tbi
thiéu 2 1an néu dung hon hop Baking Soda
va Gidm tring.
¢ Phoi khé: Phoi ti that kho trong khong
khi hoac dudi anh néng mat troi trudce khi
dua vao tai st dung.
(3) Cit soi, cudn soi o
Quy trinh nay nham chuyén. doi tai nylon da
qua str dung thanh soi lién tuc dé moc/dan:
— Chudn bi: Trai phang tii nylon, loai bo
nép gép va cit bo phan day tui.
— Gdp: Gép tai nylon lién tuc cho dén khi
chiéu rong con dudi 2cm.
— Cdt spi: Cat tai thanh cac soi hinh chir
nhat nho déng déu (chiéu rong sgi tuy thudc
do day thi, thuong tur 1-2cm).
— Md va Noi: Mé cang cac soi da cit. Ding
phuong phép that nat ludn hodc that nat don
dé ndi cac soi lai voi nhau thanh mot doan dai
lién tuc.

— Hoan thanh: Cudn sgi thanh cudn tron
gon gang va cO dinh bang ghim hodc day
budc.

(4) Phac hoa miu tui

V& phac thao y tuong vé mau tii xach
— Xac dinh kich thudc va phom dang.
— Xac dinh mau sic, hoa tiét va kiéu méc cu
the

Hinh 8. Phac thao mcfu tul xach dwoc moc tir
nylon tai ché [14]

(5) Moéc cac chi tiét

Dua vao phom déng, mau sdc, hoa tiét va kiéu
moc vira xac dinh, tién hanh moc cac chi tiét cua
san phém tr cac cudn soi da tao & trén.

(6) Rap ndi cac chi tiét dé tao san phim

hoan chinh.

C6 hai phuong phap chu yéu dé rap ndi cac chi
tiét thanh san pham hoan chinh: dung kim khau tay
hodc dung miii moc dé két dinh cac chi tiét cua san
pham.

— Dung kim khdu: Dung dé dinh hinh va két

ndi hai mép chi tiét lai v6i nhau. Tuy vao kiéu

dang va kiéu dan cua tGi dé chon, co dé 1o

duong khau trén mit phai cia san phdm hay 4n

vao bén trong.

— Dung miii méc: Tuy theo céu tao san pham,

¢6 thé dung miii don hodc miii trugt dé rap ndi

cac chi tiét thanh san phdm hoan chinh.

Hinh 9. Sin phdm hoan chinh - Tii xach thoi
trang dwoc moc ti nylon tai ché [14]
4. Két luan

Nghién ctru ndy da xac nhan va chung minh
tiém ndng 16n cua viéc ing dung nylon tai ché
trong thiét ké va san xuat ti xach thoi trang, dong
vai tro then chdt trong viée thic day nganh cong
nghiép thoi trang phat trién theo dinh hudng bén
virng.

Két qua phén tich cho thiy viéc thay thé nylon
nguyén sinh bang nylon tai ché trong san xuét tai
xach mang lai lgi ich moi truong dang ké, dic biét
trong viéc giam thiéu rac thai nhua dét may (nhu
ludi danh ca va vai vun) va tiét kiém tai nguyén
hoa thach. Pay la bang ching thuc nghiém vé tinh
kha thi cia viéc dong vong lip vit liéu trong chudi
gia tri thoi trang.

Viéc str dung nylon tai ché khong chi gi6i han
& cac thiét ké co ban ma con mé ra khong gian
sang tao 16n cho cac nha thiét ké trong viéc khai
thac két ciu doc dao va mau sic da dang cua vat
lidu tai ché. Cac san pham tai x4ch tir nylon tai ché
hoan toan c6 thé dugc dinh vi & phan khuc cao cép,
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minh ching qua su tham gia cta cac thuong hi¢u
xa xi.

Duya trén két qua nghién ctru, dé t&i wu hoa
chudi gia tri va thiic diy nganh thoi trang bén
vimg, cac nghién ciru tiép theo co thé tap trung vao
nhitng huéng phat trién sau

(1) Téi wu héa Quy trinh va Ddnh gid Vong
doi Sin phim

Nghién ctru Ky thuat va Gia cong: Tép trung
vao viéc tdi vu hoa cac quy trinh gia cong vt liéu
nylon tai ché dé dat hiéu suét va chét Iwgng cao
hon, dic biét d6i v6i phuong phép tai ché co hoc
(vi du: nghién ctru cac ky thuat may, ép nhiét, hoac
hoan thién bé mit dé ting cuong do bén va tinh
tham my).

Danh gia Vong doi: Tién hanh phan tich danh
gi4 vong doi san phdm mot cach toan dién. Nghién
clru nay nén so sanh tac dong moi truong tir khau
thu gom, xtr ly phé liéu, san xuét i xach cho dén
giai doan cudi vong doi ctia san pham duoc lam tir
nylon tai ché so véi tai xach nylon nguyén sinh.

(2) Mé réng Ung dung Vit liéu va Phu liéu
Bén viing

Pa dang hoa Phu li€u: Nghién ctru va phat trién
vi€c st dung cac phu li€u cling duogc lam tir vat
liéu tai ché hodc vat liéu sinh hoc phéan hiy (nhu
khoa kéo, day deo, nut bim) dé dam bao toan bd
thi xach déu tuan thii nguyén tic kinh té tuan hoan.

Két hop Vat lieu Hon hop: Kham phé tiém
ning cia viéc két hop nylon tai ché véi cac loai
soi bén viing khac (nhu soi tre, soi tai ché tur
polyester/cotton) dé cai thién dac tinh vat ly, cam
gidc cham (hand-feel) va da dang hoa thiét ké.

Loi cam on

Tac gia xin duogc giri 101 tran trong cam on dén
Truong Pai hoc Su pham Ky thuédt Tp.HCM cung
tap thé can bo vién chirc Khoa Thoi Trang va Du
Lich da tao diéu kién thuan loi cho tac gia hoan
thanh cac ndi dung nghién ciru. Pong thoi xin gi
101 cam on dén Quy Thay C6 ddong nghiép di hd
trg v& mit chuyén mon va c6 nhirng gop y quy bau
hoan thi¢n d2 tai.

Tréan trong cam on!.

Xung dot lgi ich
Tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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XAY DUNG QUI TRINH CHE THU MAU VOI SU HO TRQ CUA PHAN

MEM OPTITEX

Nguyén Thanh Hau

Bo mon Cong nghé may, Khoa TT&DL, Truong DH Su pham Ky thudt TP.HCM
*Tac gia lién h¢. Email: haunt@hcmute.edu.vn

V6i sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, gop phan thuc déy
manh mé& qua trinh tang truong da dang cua cdc phin mém chuyén dung
nhim dép ung nhu ciu tng dung cho khéi nganh ky thuat cong nghé ndi
chung va nganh may mac noi riéng, co thé ké dén mot s6 phdn mém nbi
bét clia cac hang thiét ké cong nghé nhu: phin phin mém AccuMark dugc
phat trién boi Gerber Technology ciia M¥, phan mém Lectra dugc phat
trién boi Lectra System ciia Phap, phfm mém Assyst dugc phat trién baoi
Assyst Blummer cta DPtc, hay hé phan mem Optitex dugc phat trién boi
EFI Optitex cua My... Trong so cac phan mém ké trén, Optitex da thé hién
thé manh ctia n6 so v6i cac phan mém khac ¢ tinh don gian, d& st dung
trong qua trinh thiét ké miu 2D va cic tinh nang linh hoat hd trg viée gidc
so dd ty dong. Pic biét 1a cac g dung thlet ké md phong mau 3D gop
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Ngay hoan thién: 14/11/2025
Ngay chép nhan dang:  19/11/2025
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TU KHOA

Optitex;

Mo phéng;

Phin mém;

Mau 3D;

Ché thtr mAu.

phan thyc hién cong tac ché thur mau truc tiép trén cac tinh nang cua phan
mém nham rat ngan thoi gian san xuat, dam bao chat lugng san pham aé
¢6 kha nang canh tranh trén thi truong. Viéc ing dung Optitex aé nghién
ctru xdy dung qui trinh ché thir mau phuc vu cho qua trinh san xudt 1a mot
chu d& twong d6i méi mé va két qua nghién ciru s& dap tmg phan nao cho
nhu cdu san xuét thyc tién tai cac doanh nghi¢p may hién nay. Nghién ctru
da xay dung va chuan hoa quy trinh ché thir mau trén Optitex voi cc budc:
Iua chon va cai dat thong ) ngudi mau, cai dit cac chi tiét 2D vao ung
dung 3D, ldp rap cac chi tiét, mo phong mau va cai dat nguyén phy liéu [1-
3]. Qua do, gitip nguoi thiét ké kiém tra Va hoan thién rdp mau trudc san
xuat hang loat, nang cao do chinh xac, tiét kiém thoi gian va chi phi san
Xuét.

1. Giéi thiéu

Viéc ing dung nhimg thanh tyu ndi bat ctia cong

Vi vay, viéc img dung phan mem Optitex dé hd
trg qua trinh chuén bi san xuat vé thiét ké va ché thir

nghé vao nganh may mic khong con xa la ddi véi
cac doanh nghiép may hién nay, déy c6 thé xem la
mot qua trinh tt yéu dé c6 thé day manh phat trién
va canh tranh véi thi trudng may mic trén thé gioi.
Trudc xu thé phat trién hoi nhap, dé canh tranh dugc
v6i cac doanh nghiép khéc, ban than mdi doanh
nghiép c4n nang cao nang suat lao dong, chat luong
san pham, ha gi4 thanh. Va thuc té chinh la dau tu
khoa hoc k¥ thuat theo chiéu sau gin voi doi
moi cong nghé. Vi sy phat trién vuot bat cua nén
cong nghiép may mic trong nhimg nim gan day,
viéc Umg dung cong nghé vao san Xuét dugc cac
doanh nghiép dau tu ngay ccang da dang vé chung
loai va sb lugng. DPé c6 thé dap tmg dugce nhu cau
cua khach hang, ngoai cac trang thiét bi tién tién,
cac doanh nghiép may trén thé gioi con Umg dung
kha nang hd trg cua cac phin mém trong qua trinh
chuén bi san xuét.

mau cho san pham may c6ng nghiép hién nay la mot
nhu céu thiét yéu. Optitex 1a mot trong nhimng giai
phap phan mém vé CAD/CAM hang dau dugc tmg
dung rong rai trong nganh céng nghiép may méc,
Optitex ndi bat nho kha nang két hop manh m@ giira
thiét k& rap 2D truyén thong véi cong nghé mod
phong 3D hién dai, tao ra mdt quy trinh phat trién
san phim tmg dung cong nghé s toan dién [1-2].

Vi céc loi ich chinh nhu: rat ngén chu ky phat
trién mau, giam chi phi may mau thét, cai thién do
chinh xac va d9 vira vin clia san pham ngay sau giai
doan thiét ké... da phan nao hd trg cac doanh nghiép
cai thién dang ké sb lan may mau that va tiét kiém
dang ké so v6i phuong phap may mau vat 1y truyén
théng.

2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru 1y luan: Tong quan cac
vén dé lién quan dén qua trinh phat trién cong nghé
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CAD/CAM nganh may va kha ning ing dung phan
mém Optitex tai Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru thyc tién: Phan tich cac
tai liéu chuyén nganh may vé cong nghé san xuit va
thiét ké san pham; nghién ctru str dung phin mém
Optitex, dac biét nghién cru ing dung cac chic
nang cta phan mém Optitex PDS dé tién hanh thiét
ké cho san pham dam dao phd; phan tich mdi lién
quan giira 2 tinh nang thiét ké mau 2D va mo phong
mau 3D trén phan mém Optitex dé xdy dung qui
trinh ché thir mau cho san phdm dam dao phé.

Phuong phéap thuc nghiém: nghién ctru cach sur
dung phan mém Optitex dé mo phong mau thyc té
tai Cong ty TNHH CAD-CAM Solutions Provider.

3. Két qua va ban luan
3.1. Thiét ké bp méu 2D

3.1.1. Hinh vé mé td méu

Mait sau

Hinh 3.1. M6 td mdt ngodi san pham

Mat trudc

3.1.2. Bang théng sé kich thudc
Bang 3.1. Thong s6 kich thuéc san pham

3.1.3 Quy trinh thiét ké mau 2D

Pé thiét ké mau 2D cho san phim trén, nguoi
nghién ctru da phan tich cau tric san pham va ng
dung céc tinh nang cia phan mém nham xay dung
quy trinh thiét ké gém cac budce cu thé nhu sau:

Bang 3.2. Quy trinh thiét ké mau 2D

Quy trinh
Thiét ké than sau chinh
Budc 1: Thiét ké
hinh khéi chi tiét
Budéc 2: Dung
hinh cac duong
cO SO
Budc 3: Thiét ké
cac diem noi vi
Budc 4: Thiét ké
cac duong chu vi
Budc 5: Thiét ké
chi tiét thanh
pham

Chikc ning

Create a Rectangular Piece

Create Parallel

Add point on countour

Draft, Create Arc

Trace Segments

.

Thiét ké than trudc swon chinh

Thuyc hién quy trinh 5 budc twong ty thiét ké
than sau chinh d¢ thiét ké than trudc sudon
chinh.

.

Vi tri do S M |L | +-

Dai 40 than chinh (tr | 83 85 |87 | +0,2 7
giita cd sau dén lai) .
Dai 4o than 16t (tir v
gitra ¢ sau dén lai) 80 | 82 |84 | 02
Ha cb trude (tir diém 6, Thiét ké than trudc nep chinh:
dau vaicon) 55 165 |5 | £0,5 Bu6c 1 —Buée 5 | Thuc hién tuong tu thiét
Ha c0 sau (tir diém ké than sau chinh
dau vai con) > 15 [5 1205 | MRi6c6: Taoddi | Set Half Picce Line
Dai day kéo 50 50 |52 | £0,5 , LA

- xung chi tiét
Ha nach 18 19 |20 | £0,5
Vai con 5 5 5 | £0,2
Rong cb 20 | 21 [22] +0,5
Vong nguc 83 87 |91 | £0,5
Vong eo 62 | 66 |69 | +0,5 i
Vong mong 87 92 195 | £0,5
Vong lai 82 86 |89 | 0,5
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3.2. Quy trinh ché thir miu 3D

Véi cac tmg dung 3D trén phan mém Optitex
PDS, giup nguoi thiét ké co thé thuc hién xay dung
va chuan hoéa quy trinh ché thu mau Vi cac budce
chinh gdm: cai dit thong tin vé ngudi mau, cai dat
céc chi tiét rap, 1ap rap chi tiét, mo phong mau dap
{mg theo yéu cau k¥ thuat cua san pham va cai dat
thong s nguyén phu lidu. Chi tiét cac budc cia quy
trinh ché thar mau duoc thue hién cu thé sau:

Bang 3.3. Quy trinh thiét ké mdu 3D

Quy trinh Chirc nang
Budce 1: Cai dat | PDS\ View| 3D Widow\
thong s6 nguoi | Model
mau

Model cho phép cai dit cac théng s6 ngudi mau
gdm: Basic dugc dung dé cai dat cac thong sb co
ban nhdm xay dyng hinh dang ban dau ctia nguoi
mau, dinh hinh form ding co ban, gitip dé dang
cho cic budc cai dat tiép theo; Lenghths duoc
dung dé cai dat thong s do céc kich thude trén
co thé cta nguoi mau; Circumferences ding dé
cai dat thong sé s6 do cac vong cua ngudi mau
nhiam xay dyng ngudi miu trén mé hinh 3D mot
cach chinh xac nhat so véi sé do cua nguoi mau
that. Pose muc ndy dung dé cai dat tu thé cua
ngudi mau gilp ngudi thiét ké c6 thé dé dang
quan sat san pham du6i nhiéu goc nhin va khi
ngudi miu ctr dong, nhim tim ra nhimg diém
chua hop 1y trong qua trinh mo phong mau. Face
cho phép chinh sira cac chi tiét trén khudn mat
ctia ngudi mau dé phi hop véi phong cach ciia bd
trang phuc ma ngudi thiét ké hudéng dén.

Budce 2: Caidat | PDS\ View| 3D Widow\ 3D
cac chi tiét rap Properties

3D Properties cho phép thiét 1ap cac thong tin
cua chi tiét nhu chat liu vai, vi tri cta chi tiét trén
giao dién 3D,... v6i muyc dich giup ngum thiét ké
dé dang mo phong mot cach gén nhat v6i cac chit
liéu vai thuc té khi san xuét.

TT SUON CHINK 7

Budc 3: ’Lép rap | PDS\ View| 3D Widow\
cac chi tiet Stitch

Stitch dugc rng dung dé tao duong may, Kkét
dinh cac chi tiét lai v&i nhau tao thanh san phém
hoan chinh dé mé phong 1én ngudi mau. Trong
qua trinh cai dat cac duong may két dinh can dam
béao ding trinh ty va phu hop véi quy cach lip rap
san phim thyc té.

£

TT SUQN CHINH 2

T I
al‘L:‘.’laﬂﬁ'ﬂ

Budc 4. Mod PDS\ View| 3D Widow\
phéng mau Simuation Draping

Sau khi hoan tét cac thao tac dé tao ra dugc mot
san pham theo yéu cau, tién hanh chay mé phong
trén chét liéu mac dinh cua phin mém. Qua trinh
may mau thir hoan tat dam bao dung quy trinh lap
rap theo yéu cau ky thuat cua san phdm. Nguoi
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thiét ké tién hanh gan phuy li¢u va cai dit mu vai
phu hop véi san pham mau.
Budce 5: Cai dat | PDS\ trén thanh coéng cu
nguyén phu li¢u | chon bicu tugng Button
PDS\ View| 3D Widow\
Shader Manager
Tt eEReT %

ofl | -

Sau khi thuc hién cai dat cac loai nguyén phu
liéu cho san pham, tién hanh chay mé phong mau
lan cudi cung va két qua cho ra san pham gan nhu
hoan chinh véi cac dudng két cau, hoa van chat
liéu va cac phu liéu trang tri trén san pham dap
mg yéu cau.

4. Két luan

Trong thoi dai phat trién cia khoa hoc cong
nghé, viéc trién khai timg budc nhiing tmg dung cta
cong nghé thong tin vao qua trinh san xuét 13 mot
yéu ciu thiét yéu va mang tinh chién lugc cua timg
doanh nghiép. Piac biét d6i véi nganh cong nghiép
may, qua trinh tiép can va cp nhat trinh do phat

trién cia cong ngh¢ da tao diéu kién d01 moi ciing
nhu cai tién sdu rong qua trinh san xuét. Qua thoi
gian tim hiéu va mg dung phin mém Optitex PDS
dé thiét ké 2D va mo phong mau 3D cho san pham
dam dao phd, di gop phan khong nhé trong viée h6
trg sinh vién nganh cong nghé may cé co hoi tlep
can voi viée sit dung cac tng dung cua phin mém
Optitex va lam co s¢ dinh hudng cho cac doanh
nghiép trién khai cac tinh ning cua phin mém vao
qué trinh thiét ké mau mo6 phong 3D trén nhiéu san
phim may co kiéu dang phac tap hon. Hudng
nghién ctru tiép theo c6 thé img dung cac thiét bi ho
trg dé kiém tra va thu thap thong s6 co hoc ctia timg
loai vai, sau d6 tién hanh thuc nghiém may mau that
dé 6 thé danh gia mte do chinh x4c va hoan chinh
ctia cac (mg dung ma phan mém Optitex hd trg.

Loi cam on

Nguoi nghién ctru xin chan thanh cam on
Trudng Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh Phd Hb
Chi Minh, Khoa Thoi trang va Du lich da tao diéu
kién dé thyc hién dé tai. Pong thoi xin cam on dén
quy coéng ty TNHH CSP da hd tro vé phuong tién
phan mém dé thuc hién mé phong mau trong qua
trinh thyc hién dé tai.

Xung dét lgi ich

“Tac gia tuyén bd khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay.”
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PHAN TiCH HANH VI THUC KHACH TAI DOOKKI
Nguyén Hong Khué '*, Nguyén Thai Ta ', Pham Thi Hai Yén , Ping Thanh Van !, Nguyén Hoang Thio

Tram !

1Sinh vién nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng, Khoa Thoi Trang va Du Lich, Truong PH SPKT TP.HCM
*Téc gia lién hé. Email: 24159030@student. hcmute.edu.vn

Bai bao cdo tap trung phéan tich hanh vi khach hang tai chudi nha hang
Dookki Viét Nam, mt thuong hi¢u buffet Han Quéc phé bién trong gioi tré
hién nay. Nghién ctru dugc thuc hién thong qua khao sat khoang 100 khach
hang thuc té két hop voi phén tich dit liéu danh gia sau khi st dung ctia khach
hang trén nén tang Google Maps tai mot s chi nhanh Dookki. Két qua cho
théy cac yéu td chét Iwong mon an, khong gian trai nghiém, thai d¢ phuc vu
va gi ca hop 1y c6 anh huong manh m& dén mirc d6 hai long va y dinh quay
lai cua khach hang Dua trén két qua phén tich, bai bio cdo cia chung t6i dé
xuét mot sé giai phap marketing nhu ting cuong hoat dong truyen thong trai
nghiém, chuong trinh khach hang than thiét va cai thién chat lugng dich vu
ddng nhét gitra cac chi nhanh. Nghién ciru gép phin cung cép co sé thyc tién

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 14/10/2025
Ngay hoan thién: 16/12/2025
Ngay chdp nhan dang: 19/12/2025
Ngay dang: 25/12/2025
TU KHOA

Dookki;

Hanh vi cta thuc khach;

Phan tich hanh vi;

Chét lugng dich vu;

Trai nghiém khach hang.

cho Dookki va cac doanh nghiép F&B trong viéc nang cao trai nghiém khach

hang va t8i wu héa doanh thu trong bi canh canh tranh hién nay.

1. Giéi thi¢u
1.1. Pt vin dé

Nhimng nim gan ddy, nganh dich vu an udng
(F&B) tai Viét Nam ghi nhan tdc do tang trudng
cao; nam 2024, doanh thu toan nganh dat khoang
688,8 nghin ty dong, ting 16,6% so v4i nam 2023
(iPOS.vn)[1]. Tuy nhién, di cung sy phat trién
nhanh chéng 13 sy canh tranh gay gt gilta cac
chudi nha hang, dic biét trong phan khiic am thuc
Han Qudc — noi hanh vi tiéu dung cua gidi tré thay
d6i lién tyc theo xu hudng trai nghiém va cam xuc.

Trong bdi canh d6, Dookki Viét Nam — chudi
buffet tokbokki Han Quéc dau tién va 16n nhat tai
Viét Nam — tir nam 2017 dén nay, dd mé rong
mang lui 1én hon 70 chi nhanh trén toan qudc véi
hon 800 nhan vién. Trudc dai dich COVID-19,
mdi chi nhanh Dookki phuc vu trung binh khoang
700 khach/ngay [2]. Hau dich, nguoi tiéu dung cht
trong hon dén vé sinh, an toan va chat luong trai
nghiém. Céc nghién ctru ciing chi ra chat luong
dich vu 14 yéu t6 then chdt quyét dinh hai long va
y dinh quay lai trong nganh F&B[3]. Vay diédu gi
dang anh huong dén quyét dinh Iya chon va quay
lai ctia khach hang Dookki trong giai doan hién
nay? Nhimg yéu t6 nao quyét dinh mirc do hai long
cua khach hang khi trdi nghiém tai Dookki? Va
trong thi truong ngay cang canh tranh, Dookki can
lam gi dé duy tri va gia ting lwong khach trong
tuong lai?

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Bai tiéu luén nham phan tich hanh vi tiéu ding
ctia khach hang tai chudi nha hang Dookki Viét
Nam, tap trung vao cac yéu t anh huong dén
quyét dinh Iya chon, mtrc do hai long va y dinh
quay lai. Nghién ctru hudéng dén viéc xac dinh
nhitng diém manh va han ché trong hoat dong
marketing hié€n tai ctia Dookki, tir d6 dé xuét cac
giai phap marketing phtt hop nhdm nang cao trai
nghiém khach hang va t&i uu doanh thu. Ngoai ra,
bai nghién ciru con gdp phan cung cip co s¢ tham
khao cho cac doanh nghiép F&B tuong tu trong
viéc hiéu rd hon vé hanh vi khach hang tré tai Viét
Nam.

1.3. Céu tritc bai viét

Céu trac cua bai bao gdm 8 phan: 1. Tén bai
b4o; 2. Tém tat; 3. Tur khéa; 4. Gidi thiu, Dt van
dé va Muc tiéu nghién ciru; 5. Phuong phép nghién
ctru; 6. Két qua va ban ludn; 7. Hudng phat trién
va két luan; 8. Tai liéu tham khao.

1.4. Gigi thi¢u vé Dookki

Dookki 1a mét thuong hiéu 4m thyc ndi tiéng
xudt phat tir Han Quéc, duoc thanh 1ap vao nim
2014.Vao thang 11 nam 2018, Dookki chinh thtc
mo cira hang dau tién tai Viét Nam.Véi mo hinh
buffet tokbokki doc dao, Dookki nhanh chong
phat trién, khong chi tai Han Quoc ma con lan rong
ra nhiéu quéc gia trén thé gidi, khang dinh suc hut
ciia minh. Thuong hiéu mang dén trai nghiém
gidng 100% khong gian & Han Qudc, diéu nay
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gitip khach hang c6 cam nhan tét hon vé vin hoa
Han Qudc.[5]

Ném bit duge xu hudng va su yéu thich cua
gidi tré Viét Nam dbi v6i am thye Han Quéc, chi
trong vai nam phat trién va mo rong chi nhanh
Dookki d3 tr¢ thanh 1au, buffet Han Quéc tré nén
ndi tiéng phuc vu thuc khach dam mé am thuc Han
Qudc. Dookki dd mang dén mot lan gié méi cho
thi truong 4m thyc Viét Nam véi hinh thire buffet
tokbokki chit lugng va gia ca phai chang. Dookki
khong chi 1a diém dén cia nhitng ngudi yéu thich
Tokbokki ma con la Iya chon 1y tudng cho nhiing
ai mudén kham pha van hoa am thuc Han Qudc
ngay tai Viét Nam. Cho dén thoi diém hién tai,
Dookki Viét Nam c6 hon 50 cua hang trai dai tr
Nam ra Béc va s6 lugng nay van dang tiép tuc ting
lén.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Thu thdp dit liéu

Trong qua trinh nghién ctru hanh vi khach hang
tai chudi nha hang Dookki, nhém nghién ctru xac
dinh rang viéc thu thap dir liéu chinh x4c va c6 tinh
dai dién l1a yéu td nén tang. Do d6, mot khao sat
tryc tuyén qua Google Form di dugc thiét ké nham
thu thap thong tin vé thoi quen, trai nghiém va mirc
d6 hai long cua khach hang khi str dung dich vu tai
Dookki. Cudc khao sat thu hit hon 70 ngudi tham
gia, mang lai ngudn dit liéu phong ph, gitip phan
anh toan dién cam nhén va hanh vi tiéu dung cua
khach hang d6i v6i thuong hiéu nay.

2.2. Dé xuit phwong phdp phan tich két qua
2.2.1. Phan loai hanh vi

Sau khi hoan tit viéc thu thap dit liéu, ching
t6i tién hanh phén loai hanh vi ciia khach hang tai
Dookki thanh 3 nhém chinh dya trén mirc d6 gén
két voi thwong hiéu: tich cuc/trung thanh, trung
1ap va tiéu cuc (khong hai long) qua 3 giai doan:
trudc khi, trong khi va sau khi st dung dich vu.
Qua trinh nay dugc thuc hién béng cach loc thu
cong dua trén tir nglt va loc ty dong dua trén diém
danh gia tong quan vé Dookki ctia nguoi thue hién
khao sat. Qua do, ching téi ¢6 cai nhin téng quan
hon vé thuc khach tai thuong hiéu va xay dung
dugc mot tap dir liéu da dang phan anh nhiing hanh
vi ctia khach hang st dung dich vu tai Dookki.
2.2.2. Théng ké s6 luong

Sau khi hoan tit viéc thu thap dir liéu khao sat
khach hang tai Dookki, chiing t6i tiép tuc tién hanh
phan tich va thdng ké s6 lugng két qua khao sat dé
x4c dinh sb lugng ctia mdi nhém dya trén cach

chia ¢ trén. Nho vao phuong phap phén tich thong
ké nay, chung t6i c6 dugc cai nhin toan dién hon
vé xu huéng tiéu ding va trai nghiém cua khach
hang, 1am co s cho viéc nang cao chét luong dich
vu ctia Dookki trong tuong lai.

2.2.3. Phan tich ndi dung

Dé hiéu sau hon vé& hanh vi cua thuc khach,
chiing t6i tién hanh phén tich ndi dung dwa trén cac
céu hoi dinh luong va dinh tinh, do d6 phan nay
dugc tién hanh theo hai hudng: Thi nhét, dbi véi
dir liéu dinh lugng, cac két qua khao sat dugc téng
hop thanh bang tan suat va biéu do dé mé ta xu
hudng lya chon ctia khach hang. Qua trinh phan
tich tap trung vao viéc dién gidi ¥ nghia clia cac
con sd nhu mirc do phé bién cua hanh vi, mic do
hai long trung binh hodc su khac biét gilta cac
nhom nhan khau hoc. Thir hai, d6i véi dit liéu dinh
tinh, cac cau trd 101 m¢ dugc ma hoa thu cong, sau
d6 phan nhom thanh cac chu dé c6 ndi dung tuong
dong. Piéu nay giup chung toi li giai nhirg yéu t6
cu thé dan dén nhimng mirc do gan két cia khach
hang véi thuong hiéu. Bén canh dd, Trong qua
trinh danh gia chét lugng dich vu tai chudi nha
hang Dookki, nhom nghién ctru sit dung mé hinh
SERVQUAL (Parasuraman, 1988) nhu mét khung
tham chiéu nham do ludng mirc do hai long cua
khéch hang théng qua nim thanh phan chét luong
dich vu, goi tit la RATER (Reliability,
Assurrance, Tangibles, Empathy,
Responsiveness). Md hinh SERVQUAL giup ddi
chiéu giita ky vong va trai nghiém thyc t& cua
khach hang, qua d6 xac dinh cac yéu t6 anh huong
manh nhét dén mirc d6 hai 1ong va y dinh quay lai.

2.2.4. So sanh két qua

THONG KE HANH VI CUA KHACH HANG

Hinh 11. Biéu dé théng ké hanh vi khdch hang

Mot phin quan trong ctia phén tich 1 so sanh
cac két qua dé xac dinh xu hudng cta hanh vi
khach hang d6i véi Dookki. Chiing toi s& tién hanh
so sanh ty 1€ cua céc cau tra 10i tich cuc, tiéu cyc
va trung lap dé dua ra danh gia vé muc do anh
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huodng ctia mdi loai hanh vi 1én hinh anh va quan
diém cua khach hang veé Dookki trén dir li¢u khao
sat.

2.2.5. Phan tich sdu hon

Cubi cung, chung t6i s& tiép tuc phén tich sau
hon bang cach xem xét truong hop ngit canh, tinh
hudng cua timg cdu tra 16i. Qua cong doan nay,
chung t6i mong hiéu rd hon vé 1y do va cam xuc
cua nguoi thuc hién khao sat khi ho tra 101 tmg
cau hoi. Tur day giup chang t6i hiéu r& hon vé cac
mong mudn cua khach hang, khong chi véi muc
tiéu dam bao chat luong tot nhit va nang cao chat
luong phuc vu ma déng thoi mang dén trai nghiém
t6t nhat dén v6i khach hang.

S6 bién Cronbach’s fa a

Thang do quan sit Alpha Ket luin|
Anh hudng cia néi dung truyén thng truc .
tuyén (Influence of Online Media Content) 6 0.903 Dat
Panh gia so sanh trong phan khic
Tokbokki 8 0.900 Pat
Dénh gid so sanh trong thi treong 8 0931 Pat
buffet/lau
Mirc 46 hai 1ong cua khach hang 6 0.919 Dat

2.3. D¢ tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha)

Két qua kiém dinh d6 tin cdy bang hé s
Cronbach’s Alpha cho thiy tit ca cac thang do déu
dat yéu cau v6i hé s6 Alpha nam trong khoang tir
0.9 dén 0.931 (> 0.7). Ddng thdi, cac bién quan st
déu co hé sb tuong quan bién—tdéng 16n hon 0.3 nén
dugc giit lai cho bude phan tich nhan t6 kham pha
(EFA).

2.4. Phan tich nhan té khdam phd EFA

Két qua phén tich nhén t& kham pha (EFA) cho
thiy cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri. Hé sb
KMO cua céc thang do dao dong tir 0.69 dén 0.90,
va kiém dinh Bartlett déu co y nghia théng ké(p<

.001), cho thiy di liéu phu hop dé phan tich nhan
t6. Két ~qua Parallel Analysis va Scree Plot xdc
nhan moi thang do dugc trich mt nhan td duy nhét
véi gia tri Eigenvalue 16n hon 1, trong khi cac
nhan té con lai ¢6 Eigenvalue nhé hon 1. Ty 1&
phuong sai trich dat tir 62% dén 74%, va cac hé sb
tai nhan t déu 16n hon 0.5, cho thiy cac thang do
dat gia tri hoi tu va dugc gitr lai cho cac phan tich
tiép theo.

3. Két qua va ban ludn
3.1. Phan tich hanh vi cua 72 cdu trd loi
3.1.1. Téng quan vé két qua khdo sat

Theo két qua khao st trén 72 nguoi tham gia,
c6 64 nguoi (chiém da s6) cho biét ho di biét dén

va ting dung bira tai Dookki. Trong nhom nay, 63
nguoi 1a sinh vién va 1 nguoi 1a hoc sinh.

Vé gidi tinh, 35 nguoi duge khao sat 1a nit, 28
nguoi la nam va 1 ngudi lya chon gidi tinh “khéac”.

Xét theo mirc thu nhap, 22 nguoi chon “Khong
c6 thu nhdp”, 26 nguoi cd thu nhap dudi 3 tri€u
ddng/thang, 12 ngudi dudi 10 triéu ddng/thang, va
3 nguoi trén 10 triéu dong/thang.

3.1.2. Phan tich vé hanh vi truéc - trong - sau khi
sur dung dich vu

Giai doan Trudc khi st dung (Tac nhan kich
thich - Stimulus):

Theo moé hinh S-O-R, cac tac nhan kich thich
(Stimulus) ddi voi khach hang cuia Dookki dén tir
ca nhu cau ndi tai 13n tac dong bén ngoai:

Hanh vi & T4c nhéan: Dit lidu khéo sat cho thay
quyét dinh dén Dookki phan 16n mang tinh tu phat
va cam tinh, v&i 48,4% thuc khach xut phat tr
"suy thém an dot ngdt". Bén canh d6, hiéu tng
truyén miéng (WOM) dong vai trd 1a tac nhan bén
ngoai manh mé khi 37,5% khach hang biét dén
thuong hi€u qua sy gidi thi€u cua ban bé/nguoi
than — ty 1€ nay vuot troi hon hén so véi cac kénh
quang cao tru:c tuyen Tuy nhién, vai tro cia ky
thuat s6 van rt quan trong trong qua trinh tim
kiém thong tin: ‘ngoai trr 11/64 nguoi khong tim
hiéu trude, da sé thuc khach déu chi dong tra ciru
trén mang xa hoi, Google Maps dé cing c¢b quyét
dinh.

Cam xuc: Trong giai doan nay, trang thai cam
xtc chu dao 1a tich cuc. Khach hang thé hién su
hao hing va mong doi nho vao hinh anh truc quan
hap din (marketing vé mén in, khong gian), gia ca
hop 1y va cac danh gia tt trén mang xa hoi. Gan
nhu khong ghi nhén cam xuc ti€u cyc ¢ giai doan
nay, cho thdy Dookki dd x4y dung thanh cng hinh
anh thuong hiéu than thién va dé tiép can ngay tir
budc dau.

Li do khién ban lra chon &n tai Dookki vao f@n gan nhat k& gi?
4 ciu tri o

Hinh 12. Biéu dé Ii do thuc khdch lua chon an tai
Dookki

Giai doan Trong khi trai nghiém (Trang thai
tam ly - Organism):

Dbay 1a giai doan cac tac nhan kich thich dugc
chuyén hoa thanh trang thai tim 1y va cam xuc
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(Organism) théng qua trai nghiém thuc té tai diém
ban:

Hanh vi & Tuong tac: Trang thai tam ly cua
khach hang chuyén bién tich cuc nho mo hinh ty
phuc vu doc déo. Khoang 79,7% khach hang chu
d6ng chon ban va ldy mén nhanh chong (mot phan
do quy dinh gidi han thoi gian 90 phut), tao cam
giac lam chu trai nghiém. Bén canh do, 10,9%
thuc khéach thuc hién hanh vi check-in, chup anh
dé chia sé 1én mang x4 hi, trong khi s6 khac tham
khao TikTok dé hoc cach pha sét.

Cam xuc:

Tich cuc: Khong gian dam chat Han Qudc va
4m nhac K-pop déng vai trd chat xuc tac, gitp
khach hang (dic biét 1a gidi tré) cam thay thu gian,
vui vé. Sy hai 1ong dén tir chat lugng moén &n hop
khéu vi, nude sot da dang va sy nhanh nhen cua
nhan vién.

Tiéu cuc (Blen sO gay nhidu): Tuy nhién, mire
dd hung phan co6 thé bi giam sit bai cac yéu t6
thuc té nhu: quan qua dong, phai xép hang cho,
mon an khong da nong hodc toe do fill d6 (bd sung
mon) cham. Pay 13 nhitg diém trir truc tiép anh
hudng dén tim 1y khach hang ngay trong lic ding
bira.

Khi dén Dookki, ban lam gi dau tién?
4 o rd e

Hinh 13. Biéu do diéu thuc khdch lam dau tién khi
toi Dookki

Giai doan Sau khi trai nghiém (Phan ung -
Response)

Phan tng (Response) 1a két qua dau ra cia qua
trinh xir 1y tim 1y, duoc do ludng bang muc do hai
long va hanh vi trung thanh:

Hanh vi: Dookki da kha thanh cong trong viéc
chuyén d6i cam xuc thanh hanh vi trung thanh. C6
t6i 44% khach hang sin sang quay lai va 24%
khang dinh chéc chin s& quay lai trong 2 thang t6i.
Mtic d6 san long giéi thiéu thuong hiéu (murc 3 va
4 trén thang do) ciing rat cao, khang dinh vi thé
cua Dookki trong tdm tri khach hang.

Céam xuc & Panh gia:

Da phan khach hang roi di voi cam giac thoa
man, no né va nhan dinh trai nghiém 1a "dang
tién".

Tuy nhién, van ton tai nhiing phan tng trai
chidu can luu y: mot s khach hang cam thay
"ngan" do tiéu thy nhiéu tinh bot/dd chién, hogc lo

ngai vé vin dé vé sinh va sy khong ddng déu vé co
s& vat chit giita cac chi nhanh. Néu cac yéu 6 tiéu
cuc nay khong duge khic phuc, ching co thé tro
thanh rao can lam giam ty 1¢ quay lai cia nhoém
khach hang kho tinh.

Theo ban, Dookki cén cal thién digs gl d& ban hai long hen? (Chon t6i da 3)
4 cibu tri bon

Hinh 14. Bang nhitng diéu can cdi thién & Dookki
dé thuc khach hai long hon

3.2. Nhin xét tir két qua phan tich

3.2.1. Xu huong tich cuc ma thuc khach danh gia
vé Dookki

ity diinh gid i 648 b lng & Dockba eiia fan v

IRRR Y

Hinh 15. Bdang danh gia mitc dg hai long ciia nguoi
tiéu dung dén cac tiéu chi vé Dookki

Dookki 14 chudi buffet Han Québc dwgc nhiéu
thuc khach yéu thich nho khong gian hién dai,
sach s€, thirc an da dang va huong vi dam chét
Han. Nhiéu khach d4nh gia cao mon tokbokki, ga
sOt tuong, ga sbt cay, cha ca cing gia ca hop 1y.
Ngoai ra, phong cach phuc vu than thién, phu hgp
cho nhom ban hodc gia dinh va khong khi vui vé,
tré trung cling la nhimg diém cong gitip Dookki
tré thanh dia diém an udng yéu thich cua gi6i tré.

3.2.2. Nhitng mat tiéu cyc phé bién trong danh gid
vé Dookki

Mic du 1a thuong hiéu tién phong vé loai hinh
buffet tokbokki thé nhung chét luong & Dookki
van chua thé déng bd, bén canh cac chi nhanh
nhén dugce rat nhiéu 161 khen cho chét luong mén
an cling nhu chét luwong dich vy, con cé nhiéu chi
nhanh nhan dugc sy phé binh tir nhan vién dén
quan 1y vé thai do phuc vu va xtur ly tinh hudng.
Hon nira 1a nhimg danh gia thap vé van d& vé sinh
an toan thyc phdm ciing nhu viéc phai chd mén
qua lau.
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3.2.3. Li do va ngit canh xung quanh nhitng danh
gia trung hoa

Nhoém khach hang trung 1ap nhin nhian Dookki
1a mot lwa chon 6n dé trai nghiém d6 an Han, chir
khong dé cao chat lwong. Vi ngay & viéc chi tra thi
s6 tién dd phan anh ring ddy khong phai 1a mot
nha hang sang trong v4i cac mon an thugng hang,
ma chi di phuc vu khach hang ¢ muic co ban va du
lam hai 1ong cac khach hang dé tinh. Ly do cho
nhitng danh gia trung lap ciing c6 thé 1a do ho trai
nghiém Dookki & chi nhanh khac nhau va thoi
diém khac nhau nén s& c6 nhirng yéu td tich cuc
va tiéu cuc. Do d6, Dookki cin phéi co nhiing
budc tién dé co thé cai thién mot cach toan dién vé
chét luong tong thé dé c6 thé giir chan khach hang
va c6 thém nhiéu khach hang trung thanh.

3.3. So sanh va lién két

Tich cuc: Duya trén két qua khao sat 64 khach
hang, Dookki ghi nhan dugc mtc do hai long
trung binh 3.7/5, trong d6 gan mot nira khach hang
danh gia & muc 4-5 diém. Piéu nay cho thdy da sb
thue khach rat hai long véi chét lugng moén an, gia
ca hop 1y, cung khong gian hién dai, sach s€ va
phong cach phuc vu than thié€n. Trung lap: Mot bd
phan khéach hang danh gia ¢ muc trung binh, cho
rang Dookki 1a lwa chon phu hop vé gia nhung
chat lwong mon an va dich vu chwa dong déu giita
cac chi nhanh, d6i khi phuc vu chdm vao gio cao
diém. Pé nang cao trai nghiém, Dookki can cai
thién quy trinh phuc vy, ting tinh nhat quan trong
chét lwong va dao tao nhan vién chuyén nghiép
hon, nham mang lai sy hai long déng déu cho moi
thue khach.

Tiéu cuc: Mac du chi c¢6 khoang 7% khach
hanh cho diém 1-2, nhung van cho thiy day la mot
van dé can dugc quan tim. Cac danh gia tiéu cuc
chu yéu lién quan t6i vin dé vé sinh khu vuc an
uéng, thai d¢ phuc vu chua dugc chuyén nghiép
tai mot s& chi nhanh va thoi gian cho mon qua lau.
Dé khic phuc nhitng han ché nay, Dookki can ting
cudng kiém tra tiéu chudn vé sinh, ning cao chat
luong quan 1y va dio tao nhan vién, dong thoi tdi
wu quy trinh phuc vu dé mang lai trai nghiém tét
hon cho khach hang.

Tur cac danh gia tich cuc, ti€u cyc va trung lap,
dé tro thanh thuong hi¢u buffet Han Qudc bén
vitng va dugc y€u thich, Dookki can tap trung vao
mot sb giai phap trong tam. Thir nhét, ning cao
chat luong nguén nhén lyc thong qua viée dao tao
k¥ ning giao tiép, phuc vu va xur 1y tinh hudng
nhim mang lai trai nghiém chuyén nghiép, than
thién hon cho khach hang. Thu hai, kiém soét chat

lwong mon in ddng nhit giira cac chi nhanh, dam
bao huong vi dac trung va ti€u chuan vé sinh dugc
duy tri 6n dinh. Thi ba, da dang hoéa thuc don va
chuong trinh wu dai dé thu hut khach hang moi,
dong thoi gia tang ty 1¢ khach quay lai. Cubi cung,
day manh truyén thong va quang ba hinh anh
Dookki nhu mdt thuong hi¢u hién dai, than thién
va chét luong, qua d6 tang cuong do nhan di¢n,
cing c¢b niém tin khach hang va hudng toi phat
trién 1au dai trong nganh.

3.4. Phan tich twong quan va dinh luwong

Dua trén phan tich dir li¢u tir 72 cau tra 101 khao
sat, chung toi da thuc hién dbi chiéu chéo cac bién
s6 nhan khau hoc nhim lam r& mdi quan hé giita
ching voi muc d6 hai long:

Vé d6 tudi va gioi tinh, biéu do théng ké cho
thdy phan 16n mau thuoc nhom khach hang tré
trong do tudi tir 18 dén 25, chiém ty 18 ap dao
94,4%. Trong nhoém nay, khach hang nit chiém uu
thé 13 rét va co xu huéng danh gia tich cuc vé
khong gian va trai nghiém cam xic hon nam gidi.
Diéu nay pht hop véi chién luge dinh vi cua
Dookki nhu mot diém dén 1y tuong dé "chira lanh"
hoic tu tap, dap tmg nhu cau thich chia sé va trai
nghiém cua nir gidi thude thé hé tré.

Ban thude nham tudi nao?

Hinh 16. Biéu do nhom tuéi nhitng ngieoi tham gia
khao sat

Gigi tinh cua ban?
72 ciu fri o

@ tar
® o

Hinh 17. Biéu dé gidi tinh nhitng nguoi tham gia
khdo sat

Xét twong quan gitta thu nhap va mac do hai
long, két qua phéan tich biéu do dad chi ra mot
nghich ly dang chu y:

Nhém khéach hang c6 thu nhép thip hodc phy
thudc (hoc sinh, sinh vién, thu nhap dudi 3 tri€u
ddng) dat chi sd hai long cao nhit, thudng dao
ddng trong khoang 4-5 diém. Ly do chinh nam &
viéc ho danh gia Dookki 1a mét lwa chon hop 1y vé
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gia tri so voi sb tién bo ra, phit hop véi kha ning
tai chinh cua sinh vién.

Trong khi d6, nhom khach hang thu nhap cao
(trén 10 triéu dong), du sd luong it hon déng ké,
lai c6 mirc d6 hai 1ong thap hon. Biéu dd cho thiy
cac cOt mau do dai dién cho ho thép hon dang ké
so voi cOt xanh cua nhom sinh vién.

Thu nhéip hiing thang cla ban.

Hinh 18. Biéu do thu nhdp ciia ngudi tham gia
khdo sat

Nguyén nhan duoc ly giai dua trén hanh vi
khach hang ¢ phan khic nay: nhitng nguoi cé thu
nhap cao thudong dit ky vong 16n hon vao chét
lugng dich vu va sy riéng tu. Chinh dac diém mo
hinh hoat dong cua Dookki véi hinh thirc tu phuc
vu va khong gian mé, doi khi c6 phan on ao, da
tao ra khoang cach dang ké trong mirc d¢ thoa mén
cia nhom khach hang nay theo thang do
SERVQUAL. Nhung tir cac phan hdi khao sat va
phan tich ndi dung, c6 thé thdy cac yéu t6 thudc
nhém Reliability (d6 tin cdy), Tangibles (yéu t6
hiru hinh) va Responsiveness (s dap ng) dugc
nhéc dén vai tan suit cao nhat Dleu nay cho thiy
ba thanh phan nay 1a cac yéu t6 c6 anh huong
n6i bat dén trai nghiém va mirc do hai 1ong ciia
khach hang tai Dookki.

4. Hwéng phat trién va két luan
4.1. Huéng phit trién

Tir két qua khao sat va phan tich hanh vi khach
hang, c6 thé thiy Dookki Viét Nam van dang giit
dugc vi thé viing chéc trong phan khuc buffet Han
Quéc nho vao mo hinh 4m thue doc ddo, khong
gian hién dai va gia ca hop ly. Tuy nhién, dé duy
tri sirc hit va mo rong t¢p khach hang trong bbi
canh canh tranh ngay cang gay git, thwong hiéu
can chii trong phat trién theo cc hudng sau:

Nang cao tinh ddng nhét giita cac chi nhéanh:
Dookki can dam béo su 6n dinh vé chét Iwgng moén
an va thai do phuc vu béng cach xay dung bg tiéu
chuén van hanh (SOP) thdng nhit va kiém tra dinh
ky nham duy tri tinh nhat quan thuong hiéu.

Cai thién trai nghiém khach hang: Tdi wu hoa
quy trinh refill va phuc vu gio cao diém, dong thoi
dao tao k¥ ndng mém cho nhan vién. Bén canh do,

c6 thé phat trién ing dung dat ban hodc hé thong
xép hang ty dong dé rut ngan thoi gian cho doi.

Dookki nén xay dung hé thong tich diém, ddi
qua va uu dai sinh nhat nhim khuyén khich khach
hang quay lai. Song song do, trién khai khuyén
mai theo nhom hoac gio vang gitup ting doanh thu
trong khung gio' vang khach, dong thoi cung cb
long trung thanh cda khach hang hién hiru.

4.2. Két lugn

Qua qua trinh khao sat va phan tich 64 phan hoi
khach hang, nhém nghién ctru nhan thiy phan 16n
thuc khach co danh gié tich cyc va trung 1ap chiém
hon 90%, cho thiy Dookki dang duy tri dugc mire
d6 hai 1ong twong dbi cao trong mét ngudi tiéu
ding Viét Nam. Tuy nhién, nhimg phan anh vé
thoi gian chd 1au, chat lugng moén an chua dong
déu va thai d6 phuc vu chua chuyén nghiép ¢ mot
s6 chi nhanh van 1 thach thirc ma thuong hiéu can
giai quyét dé phat trién bén vimg.

Tir d6, c¢6 thé két luan rfing su thanh cong cua
Dookki khong chi dén tir mé hinh buffet tokbokki
moi la, ma con phu thude vao chét luong dich vy,
trai nghiém cam xuc va chién luoc marketing dong
b. Trong twong lai, néu Dookki chu trong hon vao
viéc chuan hoa dich vu, da (dang hoa san pham va
ddy manh hoat dong truyén thong thuong hiéu,
chudi nha hang nay hoan toan cé thé mo rong quy
mo, cung ¢6 hinh anh “Buffet Han Québc quéc
dan” va tiép tuc 1a lwa chon hang dau cua gidi tré
Viét Nam.

Loi cam on

Qua cong trinh ndm trong dé 4an nam 2025,
dugc thuc hién véi su déng hanh va huéng dan cta
Thac si Luong Thé Bao, ciung véi sy dong gop
quan trong ciia nhiéu ca nhan Nguyén Hong Khus,
Nguyén Thai Ta, Pham Thi Hai Yén, biang Thanh
Van, Nguyén Hoang Thio Tram cho bai bao céo
lan nay. Chiing em xin bay to long biét on sau sic
dén thay Luong Thé Bao vi di danh thoi gian va
cong sirc dé hudéng dan ching em trong sudt quéa
trinh nghién ctru. Nhitng dong gép quy bau va su
hd trg tan tinh cua thay di giap ching em hoan
thanh cong trinh mot cach xuét sic.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot 1oi ich
trong bai bao nay.

Tuyén bé dir liéu sin c6

Dit liéu hd tro cho cac kham pha ctia nghién ciru
nay khi doc gid yéu cau mot cach hop 1y sé duoc
tac gia lién hé cung cap.
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HANH VI TIEU DUNG VA GIAI PHAP MARKETING POI VOI DICH VU

PO AN HEALTHY -

SOUMAKI

Bio Trang'", Mai Trang', Hong Tram', CAm Ly', Mgng Kiéu!
!Quadn tri nha hang va dich vu dn uong, Khoa Thoi Trang va Du Lich, Trirong PH SPKT TPHCM
*Tac gia lién hé. Email: 24159070@student.hcmute.edu.vn

Bai nghién ciru phan tich hanh vi mua ciia khach hang dbi v6i Soumaki
— thuong hiéu am thyc lanh manh. Myc dich xé4c dinh dic diém tiéu dung
ctia nhém khach hang, nhan dién cac yéu 6 tac dong dén qua trinh ra quyét
dinh, qua d6 d& xuat giai phap marketing phii hop dé thic déy doanh thu
va nang cao trai nghiém thuc khach. Phuong phap duoc thuc hién thong
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qua tong hop tai lidu thir cip, phan tich dit liéu tir bao cdo nganh F&B,
phan héi khach hang thyc té va cac bai bio céo vé xu hudng tiéu ding thyc
pham healthy. Két qua cho thiy cac yeu t6 déu c6 anh hudng, trong do yéu
t6 ca nhan va tam 1y giit vai tro chi phdi. Nhom khach hang chinh 1a gidi
tré chu trong strc khoe, thich su tién lgi va tinh bén vitng. Tir d6, d& xuit
ba dinh huéng marketing gbm hop tac chién lwogc, gia ting trai nghiém thyc
té va mo rong kénh tiép can linh hoat, gop phan dinh huéng phat trién bén
virng cho Soumaki.

1. Giéi Thiéu

Hinh 1. Soumaki ¢ Quang truong Thoi Dai

Soumaki (Your Healthy Food Soulmate) ra mit
ngay 18/08/2020 tai 42 Ly Tu Trong, Quén 1, ban
dau chi ban takeaway va md rong dine-in vao
07/08/2022. Thuong hiéu dinh vi 14 dia chi d6 an
healthy vdi nguyén liéu tinh chon, it phu gia, ting
dung k¥ thuat sous-vide dé giit dinh dudng. Thuc
don chu lyc 1a healthy bowl két hop protein, tinh
bot tdt va rau tuoi, phuc vu qua takeaway, app va
tai cho. Trong bdi canh xu 'hu6ng an uong lanh
manh, it ddu md, khong chét bao quan tang cao,
Soumaki nhanh chong duoc yéu thich, déc biét khi
xudt hién tai Quang trudng Thoi Pai (New York)
— minh chimg cho hinh anh thuong hiéu gan lién
16i séng khoe, hién dai va bén vimg [1].

2. Phwong Phap Nghién Ciru

Bai nghién clru cia nhom em dugce thyc hién
dwa trén hai huéng chinh 1a 1y thuyét va thue tién.
Vé 1y thuyét thi nhém em thu thap va tong hop
thong tin tur nguon Internet nhu cac nguodn uy tm
v€ marketing, hanh vi ti€u ding va xu huéng a am
thuc lanh manh. V& thyc tién, nhém em khong tién
hanh quan sat truc tiép tai cira hang ma thu thap
dir lidu gian tiép thong qua cac kénh truc tuyén
nhu website, fanpage Facebook, Google Maps,
Foody va céc trang danh gia 4m thuc. Dua trén cac
phan hoi cia khach hang, ndi dung truyén thong
va hinh anh hoat dong dugc phéan tich dé hiéu o
duogc nhan thir, thai do va hanh vi tiéu ding ddi
v6i thwong hiéu Soumaki. Viéc két hop hai
phuong phdp nay gitp bai nghién ctru ¢6 co so ly
ludn viing chic, dong thoi phan anh thyc té hoat
dong kinh doanh cua thuong hiéu, tur do dé xuét
giai phap phu hgp nhim nang cao doanh thu cho
Soumaki.

3. Két Qua Va Ban Luan

3.1. Pic Piém Hanh Vi Tiéu Ding Ciia Khdich
Hang Muc Tiéu
3.1.1. Nhdn khdu hoc (Demographics)
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Soumaki x4c dinh ddi twong khach hang cét 15i
clia minh 13 nhimg nguoi tré tudi, nhimg ngudi
quan tam dén stc khoe va ngudi nudc ngoai dang
sinh song tai Viét Nam [2]. Nhitng nhom déi tuong
nay ngay cang tim kiém céc giai phap bita an tién
loi, vira b6 dudng vira thom ngon. Cam két cta
nha hang trong viéc cung cép cac mén an ngon,
lanh manh va c6 thé tiy chinh phi hop hoan hao
v6i nhu cdu va so thich cia nhom khach hang muc
ti€u nay.

T

Nang cao chal luong 600 g Fal

Vi sac ngudi tiéu dang Viét musdn
theo ché a6 éGn uéng Ianh manh?

Voo dang can 96l han

E 459

MNudi con khda

Bop da
Tranh dj 131 thal nhi
Phéng va tri bénh nan y
Tang wdl tho

Gliam tnh trang di ung
Bd sung vitamin

Hinh 2. Khao sat vi sao nguoi tiéu ding Viét
muon theo ché do an uong lanh manh? (YouNet
Media)

Cdc yéu t6 nhan khau hoc cu thé

Gi6i tinh: Soumaki hudéng dén moi giGi tinh,
tuy nhién trong thi trudng am thuc “healthy” tai
Viét Nam, nit gioi chiém ty 1& 4p dao. Theo nghién
ctru clia Younet Media (2017), phu nit chiém t6i
80% trong nhom nguoi tiéu dung thuc pham lanh
manh, do ho thuong quan tam nhiéu hon dén strc
khoe, voc dang va ché do dinh dudng [3].

Q, Calords ph hp vl diing boan -

T A Sy - A

(Higu co the)

(Chidu nhu céu)

] -
1won  mag s1g
ORI ¢
-

3 thingey

Tiws Bl Tl tol wetssive Bodmiskl & v skl s o

Hinh 3. Plan your bowls (soumaki.com.vn)

Thu nhap: Khach hang cua Soumaki chu yéu
c6 tai thu nhdp trung binh kha tré 1én. Soumaki
khong hudng tdi phan khic gia ré ma tap trung vao
chat luong nguyén liéu tinh lya chon, phuong
phép bién ddi tiéu chudn qubc té va trai nghiém ca

nhan héa bita an. Do d6, khach hang thuong la
nhitng nguoi ¢6 thu nhap on dinh, di kha ning chi
tra cho bita an nhanh, ti€n lgi nhung dam bao dinh
dudng, thuong 1a dan van phong, nguoi tré thanh
thi va nguoi nudc ngoai sinh hoat tai Viét Nam.

Na b :
= . .ﬂ o
R @ -
L * © '
o " . %

oD B
Hinh 4. Sou - made bowls (soumaki.com.vn)

Trinh d6 hoc van va nghé nghiép: Phan 16n
khach hang c6 trinh d6 hiéu biét rong, lam viéc
trong linh vuc van phong, sang tao, freelancer
hodc cic nganh nghé doi hoi ning sut cao. O
nhom nguoi ti€u dung tré, dac biét la dan van
phong db thi, viéc duy tri thoi quen an udng lanh
manh thuong gip khé khin do han ché vé thoi
gian, khéu vi hodc nhan thirc. Soumaki xuét hién
nhu mot giai phap hé théng hoa thoi quen an ubng
healthy thong qua mé hinh “t6 &n c4 nhan hoa”.
Khéach hang c6 thé tw xay dung khau phan in theo
muc ti€u dinh dudng ca nhan, lya chon tir hon 60
nguyén liéu sin co. Ho co kién thtrc vé dinh dudng
va hiéu 15 loi ich cuia viéc an lanh manh. [1]

3.1.2. Tam by, thdi do, dong co (Psychographics)

s Tam ly tiéu dung

Khong chi dimg lai & viéc in kiéng va tap thé
duc hing ngay, tiéu chuin séng “healthy va
balance” clia nguoi Viét ngay cang dugc nang cap
va tré nén toan dién hon, bao gdm khoe vé thé
chat, tinh than, s¢ hiru body dep va déo dai ciing
nhur 16i séng ¢6 trach nhiém véi xa hoi[4]. D6 ciing
14 diéu ma cac md hinh dich vu d6 an healthy nhu
Soumaki dang dap ung rit tot. Theo Nielsen,
khoang 66% nguoi ti€u dung thudc nhém
Millennial dang nd luc cit giam viéc tiéu thu dd
uéng ¢ con. Pic biét, ho tin réng “an dung” 1a
cach dau tu cho stre khoe va phong cach séng lau
dai.

% Thdi d¢ doi véi san pham va thwong hiéu

Khach hang tré thuong to mo, san sang tha
thwong hiéu méi nhung dé roi bo néu trai nghiém
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khong nhu ky vong, ching han mén khac mé ta,
phuc vu chdm hay trinh bay kém hip dan. Ho nhay
cam vai trai nghi€ém thuc té va chiu anh hudéng
manh tir mang xa hoi. Nguoc lai, nhom trung nién
va nhan vién van phong c6 xu hudng trung thanh
hon néu thuong hiéu duy tri chit lugng 6n dinh va
dang tin cay. Thuc té, Soumaki dat 4,6/5 sao trén
Tripadvisor v6i nhiéu 151 khen vé mén an ngon,
nguyén liéu tuoi, dich vu tdt va gia tri hop 1y,
khach con thich viéc c¢6 thé tiiy chon nguyén liéu
theo ché d¢ an riéng.

% DBong co tiéu dung

Dong co tiéu dung cta khach hang Soumaki co6
thé chia thanh ba nhom chinh:

Dong co sinh 1y va sirc khoe: Nhiéu khach hang
tim dén Soumaki vi ho dang trong ché d6 an kiéng,
tap luyén hodc don gian 1a mudn duy tri co thé
khée manh. Theo bao cdo cua Vién Dinh dudng
Qudc gia (2022) ciing chi ra rang ché d¢ an nhiéu
dau md, duong va thuc pham ché bién sin la
nguyén nhan chinh dan dén cac bénh tim mach va
tiéu dudng type 2, tir d6 thiic day xu hudng tiéu
ding thyc pham “healthy” trong nhom ngudi tré.

Hinh 5. Khach hang trai nghiém ¢ Soumaki

Pong co xa hdi va hinh anh ca nhéan: Nhiéu
khéch hang dén Soumaki khong chi vi mén an
healthy ma con vi khong gian tdi gian, tong mau
sang, va cach trinh bay mon an thim my cao, tao
cam hung chia sé trén Instagram hodc TikTok.
Theo khao sat ciia Decision Lab (2022) nhan dinh
rang xu hudng “Eat Clean” va “Healthy Lifestyle”

tai Viét Nam gén lién v6i mong mudn thé hién gia
tri ban than va xay dung hinh dnh cd nhan nang
dong, co trach nhiém véi suc khoe. BDong co cam
xUc va tam ly tich cuc: Bén canh nhu cau thé cht,
nhiéu khach hang ctia Soumaki tim dén céc bira in
healthy nhu mot cach dé giai téa cang thang va
cham séc tinh than. Sau nhitng gio lam viée hoic
hoc tap ap luc, viéc thudng thirc mot bira an “nhe
ma chat” trong khong gian xanh mat, yén tinh cia
Soumaki mang lai cam giac thu gidn va can bang
cam xuc.

3.1.3. Hanh vi tiéu dung (Behavioral)

Hanh vi mua cta khach hang Soumaki thudong
bat dau tir sy to mo duoc khoi goi qua hinh anh
hap dan trén cac kénh truyén thong sé. Nhig birc
anh mon an dugc chia sé trén Instagram, Facebook
hay cac bai danh gia tich cuc trén Google Maps
tao 4n tuong dau tién, thic d?ly ho tim hiéu thém
vé thuong hiéu.

Thue don da dang, linh hoat theo nhu cau giap
khach hang d& dang duy tri ché d6 an lanh manh
ma khéng lo vuot mirc calories anh huong dén qua
trinh luyén tap. Pong thoi, sw déi méi lién tuc
trong moén an gitp ho c6 thé thir nhiéu huwong vi
khac nhau mdi ngay, vira dap Gmg nhu ciu dinh
dudng vira mang lai trai nghiém am thuc tha vi.
Con nhom nguoi di lam cu thé hon 1a nhén vién
van phong tinh chit cong viéc béan ron, thuong
phai ngoi lam viéc hen tuc 8-9 tleng mdi ngay, ho
it c6 thoi gian dé ndu nuéng hodc chuén bi bira 3n
lanh manh tai nha. Vi vay, Soumaki trd thanh lya
chon 1y tudng gitp ho giai quyét ndi lo “an gi hom
nay” ma van dam bao du dinh dudng va cin d6i
cac nhom cht can thiét.

Néu trai nghiém tdt, ho s& tiép tuc quay lai, chia
s¢ va gidi thiéu cho nguoi khac. Vé tan suat su
dung, mot s6 khach c6 thé ghé tir 2-3 14n mdi tudn
trong giai doan an theo ché do, con da phﬁn dung
1-2 1an/tuan hodc vai lan mdi thang.

Khi d6i chiéu v6i mé hinh Theory of Planned
Behavior (TPB), c6 thé thiy thai do tich cuc ddi
v6i an udng lanh manh va anh huéng cia nhom
tham chiéu (chuén chu quan) dong vai tro quan
trong trong hanh vi lya chon Soumaki. Ngoai ra,
nhan thie vé kha niang kiém soat hanh vi — nhu
viéc d& dang tuy chinh t6 in hay biét rd luong
calories — gop phan cing ¢b ¥ dinh mua, mé hinh
nay giai thich hanh vi tiéu dung cua khach hang
qua ba yéu t6 chinh: thai do déi voi hanh vi
(attitude), vi du nhu khach hang c6 thai d¢ tich cuc
an healthy tét cho stic khoe, tir d6 dan dén viéc
ting ¥ dinh mua hang; chuian muc chi quan
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(subjective norm), didu nay s& dugc anh huong boi
ban be, gia dinh, influencer trén TikTok, rat phu
hop v6i hanh vi cia Gen Z khi chon Soumaki; va
cubdi cing 1a nhan thirc kiém soat hanh vi
(perceived behavioral control), tirc 1a khach cam
thiy minh d& dang duy tri an healthy nho vao md
hinh Plan Your Bowl va cé bang calories minh
bach s€ giup khach hang tang kha nang thuc hién
hanh vi mua. M6 hinh nay gitip dan dén ¥ dinh va
hanh vi thyc té. Trong bdi canh F&B healthy nhu
Soumaki hi¢n nay, TPB da dugc ap dung rong rai
dua trén ba yéu td chinh dé du doan hanh vi tiéu
dung thuc phém lanh manh, thac déy Ivra chon cia
khach hang khi dén voi Soumaki.

M6 hinh SERVQUAL bé sung goc nhin do
ludong chét lugng dich vu, khoang cach giira ky
vong va nhan thirc khach hang qua 5 chiéu: d tin
cdy (chit luong mon an on dinh, calories rd rang
da giup Soumaki dat 4.6/5 Tripadvisor); sy dam
bao (quy trinh sous-vide, nguyén liéu rd ngudn gc
giup tao cam gidc an tdm cho thuc khach); tinh hitu
hinh (khong gian xanh, ti gian, bat dia sach, trinh
bay dep di tac dong truc tiép dén hanh vi cua
nhom thich “check-in” va giap Soumaki luén dam
bao dugc viéc vé sinh - an toan thyc pham); su
dong cam va kha nang dap tng (nhan vién tu van
ché do an, goi y nguyén liéu theo nhu cau nhu low-
carb, high-protein. .. gitp khach hang dé nhan dién
va chon lya khau phan in phi hop nhit v6i minh).
Dé phén tich trai nghiém tai Soumaki, nghién ctru
nay ap dung md hinh SERQUAL, noi yéu té ca
nhan hoa va khong gian xanh dugc dat 1én hang
dau nham dap ung ky vong ciia khach hang vé dich
vu an ubng healthy, ting 1ong trung thanh va giam
rui ro trong nhan thue.

Viéc tich hgp TPB va SERVQUAL lam ndi bat
tinh méi, khong chi mo ta hanh vi cta thyc khach
tré ma con du dodn va cdi thién chién lugc
marketing dua trén dit liéu thuc tién tir Soumaki.

3.2. Cic Yéu Té Anh Huéng Dén Hanh Vi Sik
Dung Dich Vu Do An Healthy O Soumaki

3.2.1. Yéu t6 van héa

Van hoa gitp dinh hinh hanh vi tiéu dung théng
qua gia tri, ni€ém tin va thdi quen an uong cua moi
ngum [5]- O Viét Nam, quan ni¢m “thyc pham la
thudc b6” va truyén thong 4m thyc ¢b su can bang
am duong, nho d6 thiic day xu hudng an udng lanh
manh ngdy cang lan rong, dic biét sau dai dich
COVID-19. Theo bao cao Younet Media (dugc
trich dan trong iPOS, 2022) cho thdy 31% nguoi
tham gia thao luan cho ring viéc an udng lanh
manh s& gitip “nang cao chét lwong séng toan

dién” va gbép phan cai thién ban than theo hudng
tich cuc hon [6].
@4 Cac chu dé néi bat vé viéc &n uéng
Ianh manh

Low carb; Detox; Thuc dudng

Low Carb Thuc dudng
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Hinh 6. Cdc chii dé néi bét vé viéc an uong lanh
manh

Tai Soumaki, thuc don low-carb — giam duong
va tinh b0t va an chay phu hop vai gia tri “an sach,
séng khée”. Theo CleverAds (2024), dua trén
khao sat Nielsen, 52% nguoi Viét han ché an cac
mon chién ran va nhidu ddu méd, 47% bd sung
nhiéu rau va chat xo, phan anh xu huéng vin héa
lanh manh hau dai dich COVID-19 [7].

3.2.2. Yéu t6 xa héi

Yéu t6 xa hoi nhu nhém tham chiéu (gia dinh,
ban bé, mang x4 hoi) va chuén muc cong déng anh
huong manh dén hanh vi mua sim [5]. O Viét
Nam, mang xa hoi va influencer (SMls) tac dong
16n dén Gen Z, gitp Soumaki thu hut khach hang
tré [8]. Cac nén tang nhu TikTok, Instagram cting
influencer nhu @misstramfitness lan toa xu hudng
song lanh manh [7], trong do, yeu t6 giai tri coa
SMIs anh huéng manh nhit dén y dinh mua [9].
Tuy nhién, xu hudng theo trao luu dé thiéu bén
virng, doi hoi Soumaki giit chit lugng.

Ngoai ra, gia dinh va ban bé ciing dinh hinh
théi quen an udng. 74% ngudi Viét chiu anh hudng
tor nguoi than khi chon moén an (Decision Lab,
2023). Gigi tré¢ ¢ d6 thi thich tu hop tai quan
“healthy — chill”, chia sé 1én mang, gitp Soumaki
lan truyén ty nhién qua “word-of-mouth”. Hon
60% thao luan vé “an udng lanh manh” xuat phat
tr cac nhom so thich chung (YouNet Media).
Trong gia dinh, 56% phu huynh d6 thi khuyén
khich con an ubng lanh manh (Vién Dinh dudng,
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2023), qua d6 md rong tép khach hang cho
Soumaki.

3.2.3. Yéu t6 cé nhén

Yéu t6 ca nhan gém do tudi, nghé nghiép, thu
nhap, 16 séng, kién thirc va muc tiéu riéng, anh
huong truc tiép dén nhu ciu va lya chon san pham.
Nhoém khach hang muc ti€u cia Soumaki la ngudi
tré co nhip séng nhanh, quan tam strc khde va thich
trai nghiém méi. Theo Cimigo (2022) [10], 85%
ngudi Viét mudn an lanh manh hon va 49%
thuong doc nhan dinh dudng, phu hop voi dinh
huéng “Your Healthy Food Soulmate” cua
Soumaki.

Vé thu nhap, du d6 an healthy c6 gia cao, nhém
khach tré thu nhép trung binh—kha, nhat 1a dan vin
phong va ngudi tap gym, van san sang chi cho st
khoe. Kamereo (2025) cho biét hon 50% khach chi
tdi da 200.000 dong/bita [11], cho thiy Soumaki
can can bang giira gia tri dinh dudng va kha ning
chi trd, huéng té6i nhém coi trong “value for
money”.

Vé c4 nhan hoa, Soumaki cho phép khach ty
thiét ké t6 an tir hon 60 nguyén liéu, chia theo
nhom calories va protein [6], dap tng xu hudng
“cd nhan hoa dinh dudng”. Ngoai ra, ky thuat
sous-vide giip gitr huong vi va dinh dudng, cung
¢ hinh anh “healthy but tasty” vira t6t cho stc
khoe, vira hop khau vi nguoi Viét.

3.2.4. Yéu té tam Iy

Yéu t tam 1y gdm dong co, niém tin, thai do,
cam xic va nhan thirc — nén tang hinh thanh hanh
vi mua va long trung thanh thuong hiéu [5]. Theo
Cimigo (2022), 55% nguoi Viét tap thé duc
thuong xuyén va 67% theo dudi ché do an lanh
manh [10], cho thdy dong co song khoe manh va
can bang cua gi6i tré. Voi nhém nay, Soumaki
dugc xem nhu “dbi tac sirc khoe” gitip duy tri thoi
quen t6t.

Vé thai d6 va hinh anh ban than, in ung lanh
manh nay con thé hién phong cach séng “co gu”.
Soumaki dugc nhin nhan 1a “moén &n gia cao
nhung déng tién”, khién khach hang cam thiy hién
dai va yéu ban than hon, biéu hién cua “self-image
congruence”, khi thwong hiéu phan chiéu hinh anh
ca nhan, tir d6 tang long trung thanh.

V& cam xuc va rai ro nhan thire, lo ngai “dd an
healthy nhat, kh6 an” dugc Soumaki x6a bd nho
truyén thong “an healthy van ngon”. Di liéu tir
700 danh gia tai chi nhanh Ly Ty Trong cho thiy
82% khach hang hai long véi chat lugng 6n dinh,
dich vy than thién va thong tin calo minh bach

[12], gbp phan ciing c¢b niém tin va trai nghiém tich
cuyc.

Bing 7. Mirc dg anh hudng dinh tinh ciia cac nhom
yeu to den hanh vi tiéu dung cua khdach hang Soumaki

. Mikc do anh
Nhom yéu hwéng lén | Vi du minh
to hanh vi hoa
mua
Kha:lch giau
Ca nhén kién thirc
(kién thirc, Cao dinh dudng,
thai do) uu tién suc
khoe
Xu hudng
Tam ly “healthy &
(dong co, Cao balance”, tu
cam xuc) vuon lén tich
cuc
Influencer
X? hoi Trung binh — kh‘cn &ol, b an
(chuan myec, Cao be/ gia C}lnh
anh hudng) khuyén
khich
Vin hoa an
Van hoa uong lanh
(truyén . manbh, tin
thong, xu Trung binh vz‘}o “thu’g
hudng) pham thudc
b6”

Trong d6, nhém ca nhan va tdm 1y duoc xem la
chi ph6i manh nhét, phi hop véi két qua nghién
ctru cho thay thai do ca nhan va dong co strc khoe
tao ra y dinh mua hang cao. Nhu Ly thuyét Hanh
vi c6 K& hoach tién doan, thai do tich cuc va cam
nhan kiém soat hanh vi (vi du ty tin r?‘“mg ho c6 thé
duy tri ché d6 an healthy) din dén y dinh mua cao
hon. Pdng thoi, chét lwong dich vu (cac khia canh
trong SERVQUAL nhu sy tin cay va kha nang dap
tng) anh huéng dén trai nghiém khach hang, tir d6
tac dong 1én 10ng trung thanh thuong hi¢u.

3.3. Gidai Phdap Marketing Giup Thuong Hiéu
Tang Doanh Thu

Gidi phap 1: Tang cwong hop tdc voi cdc doi
tdac lién quan trong nganh sirc khée va thé thao.

Soumaki c6 thé hop tac voi cac phong gym,
trung tim yoga va céu lac bo thé thao tai Thanh
phd HO Chi Minh dé tiép can nhom khach “hang
quan tdm dén dinh dudng lanh manh. Lién két nay
giip dinh vi thuong hi¢u gin lién 16i séng ning
dong, hién dai, dong thoi mé rong t€p khach hang.
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Co thé tdng voucher, combo sau tap hodc td chue
su kién nhu “Eat Clean Challenge” dé ting tuong
tac.

Chién luge phu hop véi dinh hudéng “Your
Healthy Food Soulmate”. Theo Herbalife (2023),
86% ngudi Viét mudn an udng lanh manh va 60%
quan tam két hop an udng voi thé thao, cho thiy
tiém ning cho md hinh “Eat Clean — Stay Fit”.[13]

Soumaki nén tdn dung Facebook, Instagram,
TikTok v&i cac chuong trinh nhu voucher sau budi
tap, video mon healthy, mini game dé thu hut
khach. Chi phi gid dinh khoang 10-15 tri€u
ddng/thang, bat dau véi 3—5 dbi tac & Quan 1, 3,
Binh Thanh. Véi ty 1& chuyén ddi 10-15%, doanh
thu c6 thé tang 20-30 triéu dong/thang. M6 hinh
nay co thé gitp thuong hiéu giam 40% chi phi
marketing va cung c6 vi thé thuong hiéu healthy
hang dau tai Thanh ph H6 Chi Minh.

& seumaki « DEREE

From bQIIs
XO), Bewls

rd
Official partner of VBA 2025

Hinh 7. Soumaki —

Gidi phdp 2: Té chire sw kién “Healthy Day”
va chwong trinh trai nghiém mién phi.

Soumaki c6 thé phdi hop voi ban quéan 1y cac
tdoa nha van phong trung tim Thanh phd HO Chi
Minh dé t6 chtre sy kién “Healthy Day” vao budi
trua hodc chiéu, gidi thi€u moén an ndi bat va chia
sé kién thuc “an sach — séng khée”. Su kién moi
HLV thé hinh va influencer nhu Su Tir An Chay,
Misstramfitness, Hana Giang Anh giao luu, tw van
sitc khoe, dong thoi khach tham dy c6 thé ding
thir moén, quay trung thudng hodc nhan voucher
giam gia 10-30%.

Chuén bi quﬁy mau thtr, banner, to roi, vu dai
va thu thap thong tin khach hang dé cham soc sau
su kién. Khach c6 thé mua tai chd hodc qua
app/website dé nhan thém khuyén mii. Sau
chuong trinh, tién hanh khao sat phan hdi dé cai

tién san pham va do luong hiéu qua qua s6 khach
tham du va ty 18 chuyén doi.

Chi phi mdi su kién khoang 8—12 triéu déng,
bao gdm mit bang, trang tri, nguyén lidu, qua ting
va chi phi KOL/MC. Vi 100-150 khach tham dy
va ty 1¢ chuyén doi 30-40%, doanh thu c6 thé dat
15-20 triéu dong/sy kién, déng thoi ting d6 nhan
dién thuong hiéu. Day la hinh thirc marketing trai
nghiém chi phi thip, hiéu qua cao, giup Soumaki
tiép can dung khach hang tiém ning va thuc day
doanh thu bén vimng.

Gidi phdp 3: Trién khai mé hinh “Soumaki
On Wheels” — Tram healthy di djong

DPé mé rong thuong hiéu va ting doanh thu,
Soumaki c6 thé trién khai mo hinh “Soumaki On
Wheels” — Tram healthy di dong, mang am thuc
lanh manh dén gan hon véi khach hang tai khu vin
phong, dén cu cao cép va sy kién thé thao.
Soumaki ¢6 thé dau tu xe mini food truck thiét ké
theo phong cach xanh — hién dai, phuc vu cac mén
healthy dong hdp, nudc ép va salad.

Céc tram nay luan phién hoat dong tai quén 1,
3, Phii Nhuan hodc tai cac su kién thé thao, hoi cho
suc khoe. Chuong trinh vu dai “Grab your Healthy
Box” giam gia cho khach dat truge hoac quét ma
QR, két hop truyen thong qua hashtag
#SoumakiOnWheels dé cap nhat vi tri, lich hoat
dong va tao tuong tac trén mang xa hoi. Hoat dong
nay gitip Soumaki mé& rong diém ban linh hoat,
tang trai nghiém “an lanh manh moi luc, moi noi”
va nhan dién thuong hiéu.

V& tai chinh, md hinh c6 chi phi du tu thap —
hoan vdn nhanh. Trung binh mot xe food truck tai
Viét Nam t6n 250-400 triéu dong, thip hon 65%
s0 vOi mé cira hang truyén théng. Véi chi phi du
kién khoang 420 triéu dong (thiét ké, trang thiét bi,
gidy phép, quang ba), mdi xe c6 thé dat doanh thu
13-18 triéu dong/ngay, twong duong 340-460
triéu déng/théng. Sau khi trir chi phi, lgi nhuén
g0p 30-35% (~100-150 tridu dong/thang), hoan
vbn trong 3-5 thang.

M0 hinh nay con mang lai loi ich dai han:

e Tang d6 phu thuong hiéu: Xe nhu bang
quang cao di dong.

e Mo rong tép khach hang: Tiép can dan vin
phong, ngudi yéu thé thao.

o Tang tuong tac mang xa héi: Tao hi¢u tng
viral tu nhién.

Theo Statista (2024), cac thuong hiéu F&B ép
dung mo hinh food truck & chau A — Thai Binh
Duong dat tang truong doanh thu 15-20% chi sau
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6 thang, cho thay déy 1a huéng di linh hoat va bén
virng cho Soumaki.

4. Két Lun

Qua phan tich hanh vi tiéu dung tai nha hang
Soumaki - Your Healthy Food Soulmate, cho thiy
khach hang muc tiéu chu yéu 14 gi6i tré va nhing
ngudi quan tim dén strc khoe, wu tién chét lugng
thuc pham, trai nghiém khong gian va gia tri dinh
dudng ma thuc phim mang lai cho co thé. Bén
canh do ba giai phap marketing do nhom dé xuat
s& gop phan giup Soumaki thic day doanh thu va
ciing nhu lan téa ning lwong “4n sach — sdng
khoe” dén moi ngudi nhiéu hon dong thoi hd trg
phong ngura cac can bénh vé sau. Tom lai, két qua
trén cung cap co s& dé Soumaki c6 thé tbi wu hoa
chién luoc kinh doanh, thiic ddy mé ra cac hudng
nghién ctru sdu hon vé xu hudng tiéu ding thuc
pham lanh manh tai d6 thi Viét Nam.

Loi cam on

Qua d@ tai nghién ctru trén, duoc thyc hién voi
su giang day va huéng din cua TS. Luong Thé
Bao, cung vdi sy dong gop quan trong cua cac ca
nhan: Nguyén Tran Bao Trang, Trin Pham Hong
Tram, Hoang Nguyén Mai Trang, Bui Thi Cém Ly,
Tran Thi Mong Kiéu cho bai nghién ctu nay.
Chung em xin guri 10i cam on chan thanh dén thay
Luong Thé Bao vi da danh thoi gian huéng din va
dan dat ching em trong qué trinh nghién ciru.
Nhimng déng gop cua thiy sé giup ching em hoan
thién bai nghién ctru mét cach xut sic nhat.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
Tuyén bé dir liéu siin c6

Dir liéu hd trg cho cac khdm pha ciia nghién
cuu nay khi doc gia yéu cau mot cach hop 1y sé
duogc tac gia lién hé cung cap.
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QUI TRINH PANH GIA, KIEM PINH CHAT LUQNG SAN PHAM MAY SAN

SAU NHUOM

Pham Thi Ha

Bo mon Cong nghé may, Khoa TT&DL, Truong DH Su pham Ky thudt TP.HCM

*Tac gia lién hé. Email: hapt@hcmute.edu.vn

Bét ky san phim may mic nao sau khi nhuém xong déu phai thuc
hién cong tac kiém dinh, ddnh gi4 chit luong sau nhugm. D6 1d mot qui
trinh bét budc phai thyc hién truge khi dong gdi san phim giao cho khach
hang. M6t chudi cac thir nghiém phai duoc tién hanh, quan trong nhét 13
kiém dinh d6 bén mau do ma sat, do giat, bén mau véi md héi. Tiép theo
la do d6 pH, do lugng du formandehyde. Noi dung bai bdo nay trinh bay
nghién ctru vé mot s6 danh gia chat lugng hang nhugm theo cac ti€u chuén

ISO nhu: tiéu chuén ISO 105-X12 dé d4nh gia d6 bén mau do ma sat. Tiéu
chuén ISO 105 E04:2013(E) danh gia d6 bén mau khi giat voi xa phong.
Tiéu chudn I1SO 3071 dé xac dinh do pH cua dung dich chiét. Tiéu chuin
ISO 105-C06 dé danh gia d6 bén mau khi gidt. Tiéu chudn ISO 14184-

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 14/10/2025
Ngay hoan thi¢n: 09/12/2025
Ngay chap nhan ding: 19/12/2025
Ngay dang: 25/12/2025
TU KHOA

Nhudm;

Tiéu chuén ISO;

D6 bén mau;

D6 PH;

Formaldehyde.

1:2011 do luvong ham lugng formaldehyde trong vai sau khi nhudm.

1. Giéi thi¢u
1.1. Qui dinh vé sin phim nhugm trong nganh
may

Nhudém san phidm may sin dong vai tro quan
trong trong nganh dét may nham tao nén mau sic
doc da}o, daﬂdang cho cac loai trang phuc, dap rng
nhu cau tham my ngdy cang cao cia nguoi ti€u
dung. Theo quy dinh cua phap luét Viét Nam, kiém
dinh chat lugng hang nhudém phai tuén thu cc ti€u
chuan chat luong va an toan nghiém ngit nhu
TCVN (Tiéu chuén Viét Nam) hoic céc tiéu chuan
quoc té nhu ISO vé6i muc dich cac chit nhudém
duoc sur dung phai dam bao khong gay hai cho suc
khoe con nguoi va mdi truong, dam bao tinh an
toan va khong chira cac chat doc hai vugt qua mirc
cho phép.

1.2. Cdc tiéu chudn kiém dinh quéc té

Tuy theo cic mat hang xuat khau vao cac khu
vuc khac nhau ma ap dung cac ti€u chuén thu
nghiém khac nhau. Céc tiéu chuén dang duoc ap
dung hién nay gom co:

- Tiéu chuin AATCC, ASTM - Hoa Ky

- Tiéu chuan AS — Uc va New Zealand

- Tiéu chuén BS — Vuong quc Anh

- Tiéu chuan CAN/CGSB — Canada

- Tiéu chuan DIN - Dirc

- Tiéu chuan EN — Lién minh Chau Au

- Tiéu chuén FTM, CPSC Hoa Ky —

- Tiéu chuén GB, FZ — Trung Qudc

- Tiéu chuén ISO — Tiéu chuan quéc té (dugc
st dung rong rdi & Chau Au)

- Tiéu chuan JIS — Nhat Ban

- Tiéu chuén NF — Phép

I?éi v6i hang nhudm thuong sur dung 2 b6 ti€u
chuan phé bién 1a ISO va AATCC. Cu thé quy
dinh cach kiém tra tung yéu t6 &nh hudng nhu sau:

Hoa Ky

Bang 1: Cdc tiéu chuan kiém tra do bén mau cua
san pham may mdc sau nhuom

Kiém trabén | Tiéu chuin | Tiéu chuin
mau véi ISO AATCC
Nudc ISO 105-E01 AATCC 107
Mb héi ISO 105-E04 AATCC 15
Anh sang | I1SO 105-B02 AATCC 16
Ma sat ISO 105-X12 AATCC 8
Giat ISO 105-C06 AATCC 61

Mirc d6 phai dugc danh gia bang thudc xam
Grey Scale tir cip 1 dén 5 dbi véi giat, ddi voi ma
sat thi 1 1a t¢ nhat, 5 1a tét nhat va tir 1 dén 8 d6i
v6i anh sang. Cac chuyén gia dung bang mau
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chuén dé so sanh su khac biét gitra mau trudc va
sau thir nghiém, gitp dua ra danh gia khach quan.

Bang 2: Miic diém vé d¢ bén mau nhuém

Mikc diém Tinh trang mau
1-2 Phai ning
3 Phai 6 rét
4 Phai nhe
5 Khéng d6i mau

1.3. Céc kiém dinh dic trung ciia hang nhuém
1.3.1. Bg bén mau (color fastness)

La kha ning gitt mau cta vai khi tiép xuc voi
cac tac nhan bén ngoai nhu nudc, anh sang, mo
hoi, git ty, ma sat hodc nhiét do cao. Day la ti€u
chi k¥ thuat hang dau trong nganh dét may dé danh
gia chat lugng nhudém.

Diéu kién kiém tra vé&: P9 4m, nhiét 46, d6 pH
va loai chat tay déu dugc kiém soat nghiém ngit.
Néu sai léch, két qua s& khong phan anh dung do
bén mau thuc té.

Hinh 1: Gia tri thang do pH
% CAc yéu t6 anh hwéng dén do bén mau

A ncreasing Acidity

Increasing Alkalinity se—f

20011 12 13 14

bt Sowpy Wemh  Oraim
(= et Choaee

— MBJi loai soi thi ¢6 tinh chit khac nhau va
mdi loai vai c6 d6 bam mau khéac nhau. Vai tu
nhién s& c6 kha ning nhuém mau thap hon vai
téng hop. Chang han nhu soi polyester mau
thuong bén hon nylon.

— Céac mau c6 tong sang co xu hudng ton tai
lau hon cac mau c6 tong tdi.

— Chu tric va ddc diém cta thuc nhudm vai
duogc st dung.

— K§ thuat nhudém vai ciing 1a yéu té anh
huéng dén d6 bén mau cia vai, né s& quyét
dinh thanh phdm thanh phiam c6 do bén mau
cao hay thap. Thuéc nhuém phai dugc pha
dang cach, st dung ding hoa chét va thuc hién
dang quy trinh nhuém.

a. B¢ bén mau voi anh sang

Pay la phuong phép thtr dwa trén su thay doi
mau sac clia vai mau khi tiép xtic v6i anh sang.
Pay 1a phuong phép thir dua trén sy thay d6i mau
sdc clia vai mau khi tiép xuc voi anh sang.

Céc tiéu chuan qudc t& phd bién nhit vé d6 bén
mau v6i anh sang 1a ISO 105 B02 va AATCC 16.
Ca hai tiéu chuan nay déu kiém tra mau sic vai
dudi dén Xenon Arc gan gidng voi anh sang mat
troi ty nhién. Cac yeu cau trong hai tiéu chuén nay
khac nhau dang ké vé phuong phap danh gia.

b. B$ bén mau khi gidt

D6 bén giat 1a danh gia vé sy thay doi mau sic
ctia vai sau khi giat va tiép xuc v6i xa phong. Pay
la mot trong nhiing mdi quan tim 16n ctia cac nha
nhap khau dét may. Mot san pham dét may tot va
c6 thé gidt duoc co nghia 1a n6 ¢6 thé chiu duogc
viéc gidt nhiéu 1an ma khong 1am mét di dic tinh
mau sic hodc 1am & céc san phém khéc duoc giat
cung.

Hai tiéu chuan chinh ciia phuong phéap kiém
tra do ben thubc nhuom déi voi viée giat bang
thube tay dé xac dinh do bén mau cua vai dét la
ISO 105 C06 va AATCC 61. C6 16 quy trinh kiém
tra trong ISO 105 C06, tir A1S dén E2S. Bdi voi
tiéu chuan AATCC 61, ¢6 5 quy trinh kiém tra,
nhung 1A va 2A 1a cac quy trinh kiém tra phd bién
nhét.

c. B¢ bén mau véi mo héi

Thudc nhudém vai va md hdi ciia con ngudi (md
hoi axit va m hoi kiém) thudng cé thé phan img
v6i nhau va gy phai mau. Trong cudc song hang
ngay, trang phuc tlep xuc truc tlep vao da trong
mot thoi gian dai va tiép xtic voi mo hoi do da tiét
ra ¢ thé dan dén viéc chuyén thuéc nhudm sang
da. Thudc nhudém c6 thé s& pha hiy hang rao tu
nhién cua bé mat da. Véi lan da trung tinh va co
tinh axit s bi kich thich, tao ra cam giac nong rat
va gay bénh.

Phuong phap tién hanh 14 gin mot dai vai nhidu
soi khac nhau vao mau vat, chéng han nhu nylon,
bdng, axetat, polyester, len va acrylic dé do d6 bén
mau. Sau do, st dung thudc xam dé so sanh mau
v6i dai vai nhiéu soi.

d. B¢ bén mau khi co xdt

Do bén mau khi co xat 1a mét phuong phép
kiém tra thong qua sy mét mau sau khi co xat vai
nhudém 1én bé mit mau vai tring thuong dung 1a
vai cotton dé danh gia 1a sy chuyen mau cua vat
lidu dugce nhudm sang 16p vai cotton tring.
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Co6 hai loai ma sat, ma sat kho va ma sat
udt. Viéc danh gia do bén mau cua vai theo
phuong phap nay bt nguon tr viéc so sanh vai
trang véi thude xam. Két qua thir nghiém trong
phuong phap nay thuong duoc chia thanh 5 cap
do, gia tri x€p hang cang 16n thi d§ bén mau do ma
sat cang cao. Két qua cang nho, d6 bén mau cua
vai cang thép.

e. Do bén mau voi nudc

Do bén mau voi nude 14 mot phuong phap dé
kiém tra kha ning chéng nudc cua hang dét
may. [SO 105 EOl va AATCC 107 Ia hai tiéu
chuan phd bién nhat dé kiém tra d6 bén mau cua
vai bang phuong phép nay. Ngoai ra, ddi véi
phuong phap nay, c6 2 loai phép thu phé bién
1a @6 bén mau v6i nude bién va do bén mau véi
nuée duge khir tring bang clo.

1.3.2. Du lwong hod chit sir dung
a. Tiéu chuan pH

Do gi4 tri pH trong chiét xudt nuéc 1a dé xac
dinh ham lugng axit va kiém con lai trong vai.

Phuong phép xac dinh gia tri pH cia hang
nhudm dugc tién hanh qua Xt Iy uét. Mot sO hop
chét hoa hoc dugce chiét xuat tir mau dét, thu thap
dudi dang chiét xuét nuéc sau do duge do béng
mot thiét b dac biét.

Gié tri pH ndm trong khoang tir 0 dén 14, pH =
la trung tinh, va pH < 7 1a ¢6 tinh axit, gia tri cang
nho thi tinh axit cang manh, pH > 7 1a kiém, gia tri
cang 16n thi do kiém cang manh.

Hinh 1: Gia tri thang do pH
b. Ham luong formaldehyde trong san pham
nhuém

Formaldehyde 12 mét hop chat hitu co dé
bay hoi, no ¢6 trong ty nhién véi sé lwong nho.
Céac muc ham luong gy doc cho co thé khi tiép
xuc v6i chit nay 13 0,1ppm c6 thé gy ho va di tmg
da; twong ty véi 0,3ppm gay chay nudc mat; tir 2-
3ppm gay dau rat cho mat, mii va hong. Véi liéu
luong 16n hon, chat nay co thé giy ung thu cho
nguoi st dung.

Formaldehyde dugc st dung trong cac qua
trinh chéng co vai va qua trinh hoan tat vai dé
mang lai tinh thim my cho hang dét may nhu
chéng mai mon, chéng nhau, chong som, ...

Co6 2 loai phuong phap do ham Ilugng
Formaldehyde la:

Xdc dinh Formaldehyde tw do va thiy phan:
danh gia mirc formaldehyde c6 trong san pham dé
xéc dinh dugc nguy co khi xir 1y san pham.

Xac dinh Formaldehyde giai phong: danh gia
muc do formaldehyde tir san pham dét may vao
khi quyén s& cho biét anh hudng cua nd dén cac
véan dé ho hap.

2. Phwong phap nghién ciru

Bing phuong phap tham khao cac tai liéu vé
ndi dung nhudém s¢i, nhuém vai, nhu¢m trang
phuc may sin tir cac gido trinh, bai bao vé& ndi dung
wash nhudm. Pong thoi tién hanh céc thir nghiém
kiém ching theo céc tiéu chuan ISO cho san pham
nhudm tai trung tdm kiém dinh phan vién Dét may
TP. H6 Chi Minh, nhém nghién ciru di téng hop,
ghi nhan timg budc qui trinh thuc hién cong tac do
luong san pham mau nhudm.

3. Phuwong phap — Thiét bi, dung cu do kiém

Trong nghién ciru nay tac gia thuc hién thu
nghiém trén loai vai kaki nhuém béing thudc
nhudm Asudel va thir nghiém theo céc tiéu chuan:

Tiéu chudan ISO 105-X12 dé xdc dinh dé bén
mau voi ma sat.

Tiéu chudn ISO 105-C06 dé xac dinh do bén
mau gidt xa phong ECE (B).

Tiéu chudn ISO 105-E04:2013(E): Phwong
phap xac dinh dé bén mau mo hoi.

Tiéu qhucfn ISO 3071: Phuong phdp xdac dinh
tiéu chuan pH cua dung dich chiét.

Tiéu chudn ISO 14184-1:2011: Phwong phdp
xac dinh xdc dinh formaldehyde con du lwong sau
nhuom.

Bing 3: Théng tin ciia mau vai nhuém

Nhudm
S N A bang
Hinh 4nh Thanh phan thube
nhuf¢m
98% Cott
o -oHon Asudel
2% Elastane

Diéu kién phong thi nghiém

Nhiét d6 phong thi nghiém: (20 + 2) °C

D6 am: (65 £2) %

Mau dé it nhét 4 tiéng trong phong thi nghiém
trude khi kiém dinh.
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3.1. Panh gia do bén mau do ma sat
3.1.1. Dung cu va thiét bi

Bing 4: Thiét bi, dung cu do bén mau ma sat

Thiet bi, Mé ti
dung cu
May tu dong thuc hién ma sat va $b
lan ma sat trén may, thiet lap tu
ding. Finger c6 duong kinh 16mm,
luc tic dung mot luc 9N khi di
May chuyén qua lai theo mdt duong
Crockmeter | thang.
kiém tra do
bén mau vai
tu dong
N}au val Thuong 1a vai cotton di ty tring,
trang ticu trong lugng ~0.27
chuin ong lugng ~U.2/g
Nude ct Dung dé ngam udt mau vai trang
trong ma sat uot.
Chinh xé4c dén 0.01 g.
Can mau vai trang trudc va sau khi
ngam uot.
Can phan ’
tich 3 s0 1&
—-—
C0 hai loai thang do: do d¢ rdy mau
va loang mau, danh gia truc quan
voi thang do tr 1 dén 5.
ThuGe xAm | Thuee Xam Do Do Bén Mau (Grey Scale for Color Change)
Grey Scale
Thurére )(am Da Bé Chay Mau (Grey Scale fnr Staining)
| EEEE EEE i |
Tao mdi truong anh sang chuén
Tu so
mau vai

3.1.2. Chudn bi mau thir

Hai mau theo canh soi ngang va theo canh soi
doc. Panh gia theo tiéu chuan ISO: cit miu can
luu ¥ kich thugc téi thiéu 1a 140mm x 50mm

3.1.3. Quy trinh thuc hién

Massit kho Masat wt

Tham nude cat

May Crockmeter

{

Crocking 10 vong

|

Phoi kho

v
Dinh gia

% Dien gidi

—  Thir nghiém P§ bén ma sdt kho
+ Theo chiéu canh soi doc: Pat miu thir theo
chiéu doc 1én may dung tay gir chat. Danh
dau miu vai cha x4t va gin vao Finger cia
may. Thiét 1a4p may ma sat 10 vong (1
vong/gidy)
+ Theo chiéu canh soi ngang: Dt mau thi
theo chiéu ngang 1én may dung tay gilr chat.
Panh dau mau vai cha xat va gan vao Finger
ciia may. Thiét 1ap may ma sat 10 vong (1
vong/giay).

—  Thir nghiém D bén ma sdt wot
+ Chuén bi vai cha xat: can khéi luong ban
dau ctia mau thi 1y ra roi ngdm qua nudc cht,
thdm b6t nude va can lai dé khdi lugng nudc
tham hit 95 % - 100 % hodc thim hut (65 +
5) %.
+ Khbi lwong vai tring ~0.27g, khéi lugng
vai sau khi thdm nudc dat ~0.53 g( thiAm hut
95% -100%) hodc 0,35g (thim hiit 65%)
+ Tiép tuc thir nghiém nhu do bén ma sat
kho.

—
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Théﬁ tich coc giat theo 2 tiéu
chuan ISO va AATCC: 550ml va

1200 ml
Cbc git
Hinh 2: Hinh kiém tra dg bén mau ma sdt
Biing 5: Két qua danh gia dé bén mau ma sat theo
tiéu chuan ISO 105-X12
Puong kinh 6mm
Trang
thai Canh doc Canh ngang Bi thép

ma sat khong gi %
-

Vai dugc chia thanh 6 sau dai

Kich thude: 100 mm x 40 mm.
C6 chira  acetate, bong,
polyamide, polyester, acrylic va

Ma sat
kho

. | len.
Vai da soi
Két
qua
Ma sat
uot Pha ché dung dich phu hop véi
655 0//" * phép thu
¢ Dung cu
thuy tinh
& tron
- 2 2 hon gth’
qud phong thi
nghiém

3.2. Bén mau khi gijt

3.2.1. Thiét bi, dung cu - E."ﬂ\ ._ >
Thang do -10/250°C vc1°C

Bdng 6: T hiét bi, dung cu do bén mau giat

Thit bi, Mot ’ Dai 305mm B
dung cu Nhiét ke

Diéu chinh nhiét do, thoi gian thuy ngan

phu hop véi tung phép thir theo

yéu cau

p———

May thir Khudy dung dich, hoa chit, dung
do ben mdi. Chiu nhi¢t va khang hoa
giat Diia thay | chat tot.
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Al s Bot giat khong chia chit tay
Bot giat trang nhung chtra phosphat
Bép hong | Pun dung dich nudc cat dé rua
ngoai sach mau thur
Nude ct Pha che; dung dich xa phong, rua
sach mau thir
Can phan | Chinh xéc dén 0.01 g.
tich3s6 | Can khéi lugng xa phong can
le dung theo phép thir
Thuoc
xam
Tu s\;)éimau Tao mdi truong anh sang chuan
3.2.2. Mdu thir

Vai duogc cit thing khong phan biét theo 2

chiéu ngang va doc.

Kich thudc mau: 100 mm x 40 mm
May doc theo mdt canh ngén voi vai thir kém

(mit phai mau thir Gip vao vai thir kém)

3

0,
0.0

.2.3. Qui trinh

Vai thirkem da sot Xa phong va nude cit

May ghép vi Gia nhigt
I |

Xavi
!

Phoi kho

v
Dinh gia

Dién gidai

+ Chuén bi dung dich xa phong: cin 4g xa
phong bing can dién tir. Pha 4g xa phong trong
1 lit dung dich nudc cat. Khudy déu 10 - 15
phat dé hoa tan dung dich hoan toan.

+ Rot dung dich ra éng dong thuy tinh dung
150ml.
+ Cho 150ml dung dich vao cbc giat va gia
nhiét d¢ dung dich 1én 400C. Sau khoang 2p
lay cdc giat ra va kiém tra bang nhiét ké thuy
ngan.
+ Cho 10 vién bi vao rdi cho méu thir vao cdc
giat. Day cbe giat va bat may ¢ nhiét do va thoi
gian nhu quy dinh trong bang trén (400C — 30
phut).
+ Chuan bj 2 cbc thiy tinh thi nghiém, mdi
coe chtra 100ml nude cat dat nhiét 4o 400C
(dun nudc cat bang bép dién va kiém tra lai
bang nhiét ké thuy ngan)
+ Sau 30 phut quy dinh ldy mau thir ra cho vao
cbe di chuan bi khudy déu bang diia thity tinh
trong 1 phiit x 2 lan.
+ Sau d6, vét miu thir ra va xa truc tiép dudi
voi nude. Luu y khi x4, tich mau thir va vai thir
kém ra. Cho chidu mau vai thir hudng xubng,
va vai tring mau thir kém hudng 1én, ding 2
ngon tay kep miéng vai va vudt cho bét nude
thira, nhdm dé tranh loang mau vao nhau lam
anh huéng dén do thir mau trong qua trinh git.
+ Trai déu mau sau vét nudc 1én gian dé phoi
kho & nhiét do phong. Dbi véi tat ca cac
phuong phap, mau thir duge 1am khé & nhiét do
phong khong qua 60°C.

Biing 7: Két qua dénh gid dg bén mau gidt

theo tiéu chuan ISO 105-C06

Mirc do riy mau

Phai mau

Acetat| Cotton | PA| PE| Acrylic | Wool

Pinh 2- | 3-
gia 31 4

3.3. Bén mau véi md hoi
3.3.1. Thiét bi, dung cu
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Bing 8: Thiét bi, dung cu do bén mau mé hoi

Thiét bi. o
: Mo ta
Dung cu
Kiém tra xéc dinh higu
suat do bén mé}u cua cé@
loai vai dét doi Vé’iq mo
Thiét bi thur héi, nude va nude bien.
(May kiém tra md
hoi)
Ta sdy Nhiét d6 : 37°C £ 2
Do n6ng d6 dung dich
kiém, axit trong phép thu
May do d6 pH
-
Dung dich dém ko
pH4
‘a
Dung dich dém
pH7 %

L-histidine

monohydrochloride | (CsHoO,N3.HCL.H,0)
monohydrat
Natri clorua NaCl
Disodium
hydrogen
orthophosphat Na;HPOs. 12H,0
dodecahydrat
SOdium dlhydro NaH2PO4.2H20
orthophotphat
dihydrat
Dung dich NaOH P , R
0.1M bé diéu chinh d¢ pH
Vai da soi Vai duoc chia thanh 6

sdu dai

Kich thudce: 100 mm x 40
mm. CO chira acetate,
bong,polyamide,
polyester, acrylic va len.

Dung cu tl‘luy tn}h Pha ché dung dich phu
trong phong thi 1 4 et hép thir
nghiém op Vo1 phep
Thang do -10/250°C
vel°C, Dai 305mm
Nhiét ké thiy ngén
y
Khudy dung dich, hoa
. chat, dung moéi. Chiu
Blia thuy tinh 1\ ot va khéng héa chat
tot.
Bt giat khong chira chat
Bot gidgt ECE (B) | tay trang nhung chua
phosphat
Bép hdne neoai Bun dung dich nuée cat
P & Ngos dé rira sach mau thir
Nuée cAt Pha ché dung dich xa

phong, rira sach mau thir

Can phan tich 3 s6
1é

Chinh xac dén 0.01 g.
Can khéi luong xa phong
can dung theo phép thu

Thudc xam (Grey
Scale)

Tu so mau vai

Tao moi truong anh sang
chuan

3.3.2. Mdu thir

Mot mau thtr v6i kiém, mot mau thir voi axit.

Vai dugc cit thang khong phan biét theo 2 chiéu

ngang va doc.

Kich thude mau: 100 mm x 40 mm.

May doc theo mdt canh ngén vO1 vai thir kém
(mat phai mau thur Gp vao vai thir kém)

3.3.3. Qui trinh

«» Dién gidi
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— Do md hoi ]ciém: Dung dich kiém trong 1 lit acrylic, cho vao thiét bi thir ép dudi ap suét
nudc cat, gom: (12,5 +0,9) kPa

+ Lam tuong tu theo quy trinh kiém véi dung
dich axit & pH dat dén 5,5 + 0.2 va sau d6 lam

Vaithi kim da s Dung dih kiémaxit riéng biét v6i thiét bi thir nghiém duoc 1am
noéng trudce.
— Do mé héi axit: Dung dich axit trong 1 lit nuée
cdt chira:
May ghép vii BopH + Sg L-histidine monohydrochloride
monohydrat (C6H90O2N3.HCI.H20)
| I | + Sg Natri clorua (NaCl)
+ 2,2g Sodium dihydro orthophotphat
Diapet dihydrat (NaH2PO4.2H20)
I + Dung dich dugc diéu chinh téi pH = 5.5 +

0.2 bang dung dich NaOH 0.1M
Bing 9: Két qua dénh gi do bén mau mo héi theo
I tiéu chudn ISO 105-E04:2013(E)

Miéng acrylc

Thit Mb héi| Phai Mire dg rdy mau
kiém | mau
v
Tisiy
Phot kho
J
Biah i ,
banhl ) sl h3 | 12 | B2 ] 2 2
gid 2

Mo [
héi "1\ Acetat| Cotton| PA| PE Acrylic| Wool
axit | ™

+ 5g L-histidine monohydrochloride
monohydrat (C6H9O2N3.HCL.H20)
+ Sg Natri clorua (NaCl)
+ S5g Disodium hydrogen orthophosphat
dodecahydrat (Na2HPO4.12H20) Trudce / Sau
+ Dung dich kiém tra md hoi kiém diéu chinh
dé dat toi pH= 8.0+ 0.2. Trong qua trinh didu FSYen T
chinh dung dung dich NaOH 0.1M gia | 45 3 120155 23 2
+ Kiém tra d§ pH bang may: ria dién cuc
bang nudc cat, nhing dién cuc vao chat dém  3.4. Dw lwgng hoa chét sir dung
31}4 sau d6 luu két qua. Lam twong tw voi chat 3.4.1. Thiét bi, dung cu

eém pH7.
+ Can miu thtr dé tinh ty 16 dung dich 50:1.  Bing 10: Thiét bi, dung cu do bén mau héa chat
Mau thir ¢6 khéi lugng 2.38g thi dung dich [ Thiét bi, thude .
thuéc thir1a 2.38 x 50 = 119ml. Po diing 119ml " thir Mb ta
dung dich rét vao dia petri chira mau tha dat
phing trong dia. D& & nhiét d6 phong 30 phit,

Bén voi hoa chat, dung dé

dam bao dung diqh ngaﬁtm w6t déu cég: mau. Binh tam giac chuan ung dich chiet.
+ Sau 30 phat lay mau thir ra va lay hai dl:la béng thuy tinh co
thuy tinh gat bot lwong dung dich thira trén mau nut

thir. Gia nhiét thiét bi thir &én nhiét do theo yéu
cau va dit mau tht nam gitr hai tam nhya
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Dung dich Kali
chloride 1M Kcl
Nude cat Dung dé rua dién cuc
a
Dung dich dém
pH4 F o _
Dung dich dém e
pH7 *
Hién thi két qua nhiét do
va pH sau khi do
May do pH
WTW inoLab
pH 7110

Thiét bi lic co

Chuyén dong qua lai ¢ toc
d6 60 phut-1 hoac tan s6
quay 30 phut-1 dugc cho
1a thoa dang.

hoc
Dung cu thuy
tinh trong phong
thi nghi¢m
Po 100ml dung dich KClI
ngdm cho 2g mau thu
Cén phan tich 3 | Chinh x4c dén 0.01 g. Can
s0 1& mau thir sau khi cat vun
3.4.2. Mau thir

Chuén bi ba miu thir cho mot lan thi
nghiém. Cat nhdé mau tht c¢6 kich thuéec Smm x
Smm hodc sao cho mau c6 thé tham udt dé dang.

Han ché cham tay vao mau dé tranh mau bj do.

Mobi mau c6 trong luong (2,00 £ 0,05) g.

"4

Hinh 3: Cdt mdu thir thanh cdc miéng nhé

3.4.3. Qui trinh

Dung dich KCI

4

Lic d¢ ngam w6t déu

4

Thiét bi lic co hoc

4

Do pH dung dich chiét

Khong dat

Dat

% Dibn gidi:

+ Cho tirng mau thir va 100 ml dung dich kali

clorua vao binh c6 nip day. Lic déu cho mau

thir dugc ngdm w6t hoan toan sau d6 dit vao

thiét bi lic co hoc tién hanh lic trong 2 gio £ 5

phut. Ghi lai nhiét d6 cua dung dich da su

dung.

+ Do dp pH ciia dung dich chiét
e Dibu chinh thanh nhiét d6 ctua dung dich
chiét. Sir dung 2 chét dém pH4 va pH7 dé
dém trude thanh dién cuc cia thiét bi do pH.
Nhing dién cuc nhiéu lan vao dung dich
KClI dugc sir dung dé do dugc gia tri pH 6n
dinh.
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e Loc dung dich chiét 1an dau tién dé loai
b6 mau thir, sau d6 d6 vao cdc thiy tinh.
Nhung dién cuc vao dung dich sau hon
10mm, lic nhe cdc thay tinh cho dén khi gia
tri pH 6n dinh. (Khong can ghi gia tri pH

nay)

e Loc dung dich chiét 1an thr hai vao cde
thuy tinh. Khong rtra dién cuc, nhung dién
cuc vao dung dich chiét xuit an thtr hai sau
hon 10mm, khéng lic cdc, chd khoang 5
phut cho dén khi gia tri pH 6n dinh. Ghi lai
chinh xéc gia tri pH dén 0.1 don vi.

e Loc dung dich chiét 1an thtr ba vao cbc
thay tinh, khong rua dién cuc, nhung dién
cuc vao dung dich chiét 1an thir ba. Po gia

tri pH theo céc budc trén.

e Ghi lai gia tri 1an do lan th{r hai va lan
thir ba. Gia tri do ciia hai dung dich chiét 1an
thir hai va 1an thir ba khong duge chénh léch
nhau quéa 0.2 néu khong thi phai thyc hién
lai quy trinh khac véi mau thir méi.

Bdng 11: Két qua do gid tri pH ciia mau vdi

theo tiéu chudn ISO 3071
Sttdung | Po pH chuin Gia tri pH
dung Nhiét Nhiét
diCh pH d6 pH d6
KCI: S -
100l 4,00 21,100 0
Thoi 7,01 | 21,1°C | 6,38 | 21,7°C
gian lac: 641 | 21,7°C
2 gio ’ ’
Kétqua | 559 | 21,1°C | 64 | 21,7°C

3.5. Po ham heong formaldehyde trong san pham

nhuom

3.5.1. Thiét bi, dung cu

Bdng 12: Thiét bi, dung cu do ham luvong

Jformaldehyde
Thiét bi, .
Mo ta
dung cu
Dung tich 50 ml, 250 ml, 500
ml va 1000 ml
Binh dinh
mirc co nut
Dung tich 250ml
Binh tam
giac c6 nut

Ong nhé giot

Pipet
Po chuan do dung dich
Buret - o
‘ m
Do duoc do hap thy t0i thiéu ba
chir sO thdp phan, budc song
i 412 nm.
May do
quang pho i
Seniammnngy : /
Bo 6ng

nghiém hoac
ong nghi¢ém

ciia may do
quang phd.
Bé cach thiy
Béng thily tinh chju nhiét, c6
kich thuge 10 tir 40 mm dén
100 mm (ky hiéu 10 P100 phu
hop voi ISO 4793)
Phéu loc
Nuée cAt Pba lo§1ng cac dung dich, ngam
cac mau thu.
Can phan tich | Chinh xac dén 0.01 g.
35616 Can cac méu thir va thude thir.
Dung cu thuy )
tinh trong Pha ché dung dich theo thi
phong thi nghiém
nghiém
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) Pha dung dich gém 150g
Thudc thir | amoni  axetat+800ml  nudce
axetylaxeton | cat+3ml axit axetic bang +2 ml
(thudc thtr | axetylaxeton. Bao quan dung
Nash). dich vura pha trong chai mau
nau.
Dung dich L iamo <
formaldehyde Xap xi 37 % (M/V hoac M/m)
Dungdich 116601 dqung dich gbm 1g
Dimedon . .
Dimedone vai Etanol
trong Etanol

3.5.2. Chuan bi méu thir

Cit vun hai mﬁu khoang 1g. Néu ham lugng
formaldehyde thap thi ting khoi luong mau thir 1én
2,5g.

Cho lugng da can vao binh dinh murc 250ml c6
nat ddy va thém 100ml nude.

Dy chiit nit va dit vao bé cach thity ¢ nhiét do
40 + 2°C trong 60 + 5 phat va lac it nhat 5 phat
mot lan.

Loc dung dich sang binh khac qua b loc.

Luu y quan trong: khong ~diéu hoa mau thir
tru6c khi thu, bio quan mau thu trong thi
polyetylen va boc trong giay nhom.

3.5.3. Chudn bi dung dich mdu va dung dich tring

— Ong A: 5ml dung dich miu thir da loc + 5ml
thudc thir Nash

— Ong B: 5ml dung dich formaldehyde chuan +
5ml thudc thir Nash

— Ong C: 5ml thubc thir Nash + 5ml nudc cét

— Ong D: 5ml dung dich mau thir di loc + 5ml
nudc cét.

— Po d6 hip thy bing may quang phd trong
Cuvet hip thy 10 mm & budc song 412 mm so v6i
nudc.

— Giit cac dng A & B trong bé cach nudc ¢ nhiét
dd6 4 0 + 2°C trong 30 + 5 phut va sau d6 ¢ nhiét
d6 moi truong nhiét d6 phong trong 30 £+ 5 phut.

o—— =

Gng A Gng B Ong C dngD

Hinh 4: Mau dung dich

3.5.4. Quy trinh thuc hién danh gia

% Chudn bj kiém tra:
— Chuén bj 5ml dung dich mau (5ml nudc cho
dung dich tring tron v6i Iml dung dich
Dimedone etanol va lic déu. Dimedone phan
ung voi formaldehyde va do d6 s& khong quan
sat thiy mau do phan mg formaldehyde.
— Pun 4m dung dich trong bé cach thuy &
nhiét d6 400C trong 10 phut
— Thém 5ml thudc thir Nash, lic va tiép tuc
lam 4m trong cting bon nudc trong 30 phit
— Lam ngudi dung dich vé nhiét do6 phong
trong 30 phut
— Xac dinh d0 hép thu ctia mau va dung dich
trang & budc song 412nm
— Vémit Iy thuyét, s& khong quan sat dugc do
hap thy & bude song 412nm

%  Chudn bi Dung dich goc Formaldehyde

(1500 mg/l)

— Pha loang 3,5 ml dung dich formaldehyde
thanh mot lit bang nudc.
— Ghi lai ndng d6 chinh xé4c ctia dung dich gbc
chudn héa nay bang cach cho dung dich
formaldehyde phan ung véi lugng du Natri
sulfite, sau d6 chuan d¢ nguoc bang dung dich
axit voi sy co mit cia thymolphtalein 1am chét
chi thi.
— Dung dich gbc s& giir dugc téi da bén tudn
va dugc st dung dé chuan bi cac dung dich pha
lodng tiéu chuan.

% Chudn bj dung dich hi¢u chuin
— Pha lodng cac phan (1, 2, 5, 10, 15, 20, 30
& 40ml) dung dich chuin bang nudc cit dung
trong binh dinh mirc 500 mL dé thu duoc dung
dich formaldehyde chudn chira khoang (0,15 /
0,30/0,75 /1,50 /2,25 /3,00 /4,50 & 6,00)
pg/mL formaldehyde tuong ung.

3.5.5. Panh gid két qua

bo hép thu cua mau thu: A

A= A— Ay - (Ag)

+ A la d6 hap thu da dugc hiéu chinh;
+ Ag 12 d6 hép thu do dwoc cua méu thir (dng A)
+ Apla d hap thy do dugc cua thude thir tring
(ong C)
+ Ay 14 d6 hip thy do dugc ciia mau thir tring (6ng
D)
+ Luong formaldehyt chiét ra tir mdi mau thir
(WF) theo mg/kg.
_ px100
T om

W
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+pla nf”)ng do cua formaldehyt trong dung dich
theo mg/l.
+ m 12 khdi luong ctia miu thir, tinh bang gam.
=> Tinh gia tri trung binh ctia hai gia tri do.
Néu két qua tinh dwoc nho hon 16 mg/kg thi bao
cao 1a “khong phat hién thay”
Bang 13: Két qua do ham liwong formaldehyde tir do
va thity phan ciia mau vdi theo tiéu chudn ISO 14184-

1:2011
Do hép
HCHO thu ssé | Hin
Pods | chinh | HESO 2ne
Sr.No. | (ng/ml) hio th . goc SO
ap thu | xac
Tryc X (A) (m) (a)
TrucY
- Thude | 0.166 | - - -
thu
trang
1.000 | 0.120 0.1850 | 0.0190 | - -
2.000 | 0.240 0.2040 | 0.0380 | 0.158 0.0000
3.000 | 0.650 0.2600 | 0.0940 | 0.137 0.0052
4.000 1.320 0.3600 | 0.1940 | 0.15 -
0.0030
5.000 1.997 0.4600 | 0.2940 | 0.148 -
0.0010
6.000 | 4.035 0.760 0.5940 | 0.147 0.0000
Trung | 1.3937 - 0.2055 | 0.1478 | 0.0003
binh

Thudc thir triing: 0.1148
bo hép thy ctia mau: 0.1242

4. Két luan

Céc tiéu chuan vé do bén mau do giat, do ma
sat, do md hoi, do anh sang va do pH chiét xuat
nuée, ndng do formandehyde 1a cac tiéu chi bét
budc dé danh gia chat lugng hang may mic sau
nhudém. Tuy theo tinh chat vai ciia san pham thi c6
thé thém nhiéu tiéu chuan khac nhau nhu kiém
dinh thém ndi dung vé do co rit, dd bén kéo — kéo
doc, kéo ngang, do bén xé. Hudng nghién ctru tiép
theo, tc gia sé tién hanh cac thir nghiém xét theo
tiéu chuan ASTM ctia My hodc tiéu chuan EN cua
Nhat, boi céc tiéu chuan cd thang do khac nhau,
yéu céu cac nudc ciing khac nhau.

Loi cam on

Xin guri 101 cdm on chan thanh dén cac anh, chi
can bd k¥ thudt tai phan vién dét may Tp. HCM da
tao diéu kién thuén lgi cho nhom dugc tham gia
cac thir nghiém néu trén tai trung tam.

Xung dot lgi ich

Tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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PHAN TiCH KHACH HANG VA CHIEN LUQC MARKETING CHO CA

PHE SPECIALTY TAI VIET NAM

Nguyén Ngoc T Quyén'*, Nguyén Phi Phugng’, Truong Ngoc Thuong!, Chu Pirc Tién', Mai Hiéu

Thuin'

1Sinh vién nganh Qudn tri nha hang va dich vy an uéng, Khoa Thoi Trang va Du Lich, Triong PH SPKT TP.HCM
*Téc gia lién h¢. Email: 24159055 @student.hcmute.edu.vn

Nghién ciru nay dwoc thyc hién nhim muc dich phén tich hanh vi nguoi
tiéu ding va dé xuét cac giai phap marketing hiéu qua cho phén khiic ca
phé specialty tai thi truong Viét Nam. Phuong phéap nghién ctru dugc ap
dung dya trén viéc tdng hop va phan tich dit liéu thir cip tir cac bio céo
thi truong, khao sat nganh hang va cac nghién ctru hoc thuét c6 lién quan.
Két quéa nghién ciru xac dinh rd doi tugng khach hang muc tiéu chu yéu 1a
ngudi tré tir 22 dén 35 tudi, sinh song tai cac do thi 16n vé&i thu nhap kha,

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 14/10/2025

Ngay hoan thién: 29/10/2025

Ngay chdp nhan dang: 05/11/2025

Ngay dang: 25/12/2025

TU KHOA

Ca phé dac san;

Hanh vi tiéu dung;

Tiép thi trai nghiém;
Ké chuyén thuong hiéu;
Phat trién bén viing.

noi ho dé cao tra1 nghlem tong the gia tri cau chuyén san pham va yeu t6
bén viing. Céc yéu t6 anh huong then chét dén hanh vi mua hang bao gdm
xu huéng vin héa - xa hoi, dac diém ca nhan vé 16i song va dong co tam
1y hudng dén sy minh bach. Trén co s¢ d6, bai bao d& xuit ba giai phap
marketing cu thé: (mg dung storytelling trong xay dyng thwong hiéu, t6
chirc workshop trai nghiém va phat trién mé hinh ca phé specialty mang
di. Két qua nghién ciru cung cdp mot khudn khé tham khao c6 gia tri cho
cac doanh nghi¢p trong viéc hoach dinh chién luoc tiép thi nhim tang
truong doanh thu va cing ¢b vi thé canh tranh trong phan khiic day tiém

nang nay.

1. Gi6i thiéu
1.1. Pt vin dé

Thi truong ca phé Viét Nam dang chimg kién
su phat trién manh mé& ciia phan khiic ca phé
specialty (ca phé dac san), danh dau sy dich
chuyén tir thoi quen uong ca phé truyén thong sang
trai nghiém ca phé chét lugng cao. Sy xuét hién
cua cac thuong hiéu nhu The Coffee House
Signature, La Viét, hay Katinat cho thiy rd xu
hudéng nay. Khac biét v6i ca phé dai tra, ca phé
specialty dugc dinh vi boi chat luong vuot troi,
ngudn goc rd rang va quy trinh ché bién ti mi. Mic
du co tiém nang tang truong cao, nhung bén canh
d6 van con ton tai sy chua thau hiéu sau sic vé
nhom khach hang muc tiéu — nhitng nguoi tré. Vay
nhitng thuong hiéu niy cin quan tim va tim hiéu
ki hon vé& gidi tra nhu thé nao? Tir d6 s& dua ra
chién luoc Marketing ra sao dé dap (mg dwoc nhu
cau do?

1.2. Muc tiéu nghién cviru
e Phan tich toan dién ddc diém hanh vi tiéu
dung cua khach hang muc tiéu

e Xac dinh cac yéu té then chdt anh huong dén
hanh vi mua hang

o  Dé xuit ba giai phap marketing kha thi nhim
tang doanh thu cho cac thuong hi¢u ca phé
specialty.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu: Hiéu siu dong co, tam 1y, théi quen
va hanh vi ti€u dung ctia khach hang.
Cach thuc hién:
— Thu thap thong tin thir cdp (bao cdo nganh
F&B, Nielsen, Euromonitor, Q&Me...).
— Quan sat thuc té tai quan (hanh vi mua, chon
mon, thoi gian tiéu dung).
2.2. Phwong phdp téng hop va phén tich
Sau khi c6 dit lidu, tién hanh:
— Phan tich theo 3 nhém ndi dung dé bai:
— Pic diém hanh vi tiéu ding.
— Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hang.
— Dé xuat 3 giai phap marketing cu thé.
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3. Két qua va ban luin

3.1. Phan tich toan dién déic diém hanh vi tiéu
dung

< Dic diém nhan khu hoc

Khéch hang ca phé déc san tai Viét Nam chu
yéu 12 nguoi tré tir 18-35 tudi sinh sbng tai cac
thanh phd 16n nhu Ha No6i, TP. H5 Chi Minh, Pa
Lat..., thuoc tang 16p trung luu va co6 muc thu
nhép trung binh kha tr¢ [én [1]. Theo bao cao thi
truong, hon 60% ngudi udng ca phé trong do tudi
nay uu tién dén quan (café) hon cac dia diém khac
nhu gidi tri hay sy kién x3 hdi [1]. Nhoém nay
thuong co trinh do hoc vén cao (cao déng, dai hoc
tré 1én) va nghé nghiép 6n dinh (nhan vién vin
phong, sinh vién, tri thuc tré...).

Vé gidi tinh, tuy nam gi¢i chiém ty 18 16n hon
trong s6 nhitng ngudi thudng xuyén udng ca phé
hang ngay, nhung phu nir lai c6 xu huéng chi tiéu
cao hon khi di ca phé [2][3]. Cu thé, khao sat iPOS
(2022) cho thiy nhém chi tiéu 41.000-
70.000 VNP mdi 1an chu yéu 1a nir [2][3], trong
khi nam giéi thuong chi chi & muc 20.000-
40.000 VNB/lan. Piéu nay cho thiy nguoi tiéu
dung nit sin sang du tu nhidu hon cho trai nghiém
ca phé chét luong [2][3].

% Pic diém tim 1y va phong cach song

V& mit tdm ly, theo bao cao Nielsen IQ, 68%
nguoi tiéu dung Gen Z (18-28 tudi) coi viéc udng
ca phé la mot “trai nghiém tong thé” chur khong
chi 1a tiéu thu do uong don thuan[4]. Tuong tu,
78% ngudi tré cho rang lua chon ca phé phan dnh
mot phan ca tinh ciia ban than[4]. Khach hang
nhém nay danh gia cao trai nghiém doc ddo va yéu
t6 thAm my. Vi duy, ho sin sang tra thém dé co ly
ca phé “cau chuyén” doc d4o va hinh thirc bt mat.
Trong mot khao sat, 63% Gen Z chép nhan chi cao
hon 30-50% cho mét ly ca phé dac biét co6 cau
chuyén thi vi ddng sau[5]. Bén canh d6, 82% Gen
Z cho rang khong gian va bau khong khi ctia quan
quan trong khong kém huong vi ca phé, va 76%
san sang tra thém cho ly ca phé duoc trang tri dep,
“instagrammable”[5]. Két qua 1a nhiéu chudi va
quan ca phé dac san dau tu thiét ké sang tao, tao
khong gian chup anh va trdi nghiém phong phu
nham thu hit nhém khach nay. Nhom khéch tré
dac biét nhay bén vdi xu huong “ti€u dung c6 y
thire”: nhidu thuong hi€u ca phé ap dung bao bi
phan huy sinh hoc, hd trg cbc tai sir dung va chung
nhan nong nghiép bén virg nham dap tng nhu cau
nay[1]. Song song dd, quan ca phé ngay cang duoc
coi 1a “noi thir ba” — khong gian thtr ba ngoai nha
va noi lam viéc dé lam viéc chung, giao luu va thu

gian[1]. Cac quan phong cach hién dai, bd tri khu
riéng cho 1am viéc hoac check-in, phuc vu da chtic
nang da tr¢ thanh xu hudéng, dap ing nhu cau 16i
song linh hoat ciia gidi tré.

V& trung thanh thuong hiéu, thé hé tré c6 xu
huéng kham pha va méi la. Co dén 65% Gen Z
cho biét ho khong gin bé v6i mot thuong hiéu ca
phé cu thé ma thuong xuyén thir loai dd udng
m&i[5]. Cac khao sat cho thiy Gen Z thuong kham
pha thuong hi¢u qua mang xa hoi (TikTok,
Instagram) va sin sang thir cac quan méi khi thay
xuit hién trén feed ciia minh[5]. Trong khi do,
nhoém Millennials (25-34 tudi) c6 xu huéng twong
d6i 6n dinh hon, tap trung vao thwong hiéu quen
thudc va san phdm ma ho tin twéng. Nhin chung,
16i tiéu dung cua khach specialty 1a tim kiém “cai
moi” va trai nghiém ca nhan hoa, thay vi gin bo
truyén thong véi mot thuong hiéu duy nhat.

< Dic diém hanh vi tiéu ding

Nhiéu khéo sat cho thidy hon mot nira ngudi
Viét hién nay dén cac diém an ubng (bao gém
quéan ca phé) 3-4 1an mdi tuan[1], phan anh théi
quen “ra quan” ngay cang pho bién. Dic biét, gisi
tré Gen Z va Millennials ¢6 xu hudng di ca phé
thudng xuyén (tir 3—5 lan/tuan) va thich thir quan
méi[4]. Nhom khéach trung thanh hang tudn cha
yéu 1a gidi tré do thi nang dong; nguoc lai, ap luc
chi phi khién mot bo phan nguoi tiéu ding chung
giam tan suit (nhleu nguoi chi dén quan 1-2
lan/thang) Pa s6 khach uong ca phé tai quan
(thuat ngir Out-of-Home). Theo khao sat Nielsen
(2025), gan 98% ngudi tidu dung Viét da dén quan
ca phé, quan bar hodc nha hang trong 3 thang gan
nhét[l] Xu hudng “di ca phé ra ngoai” ngay cang
phé bién: co toi 51% nguoi giit théi quen udng
ngoai gia dinh ¢ mirc thuo‘ng xuyén (bao goém
udng tai chd, mang di va giao hang)[1]. Du kénh
giao hang va mang vé dang phat trién, hién chi
khoang 36% nguoi tiéu ding thuoéng xuyén dat ca
phé giao tan nha[6]. Ho cho biét mua truc tiép tai
quéan gitp dam bao chat lwong va dugc thudng
thirc ca phé nong khi vira pha xong. Mot sé nguoi
tré cling c6 xu hudng mua hat ca phé dac san vé tu
pha, nhung kénh nay chwa phd bién bang hinh thirc
tai quan.

3.2. Yéu té then chét anh huéng dén hanh vi tiéu
dung

% Yéu t6 vin hoa — xa hoi

Theo bao cdo ciia Mordor Intelligence (2024),
phan khtc ca phé specialty chiém khoang 12,3%
thi phan ca phé Viét Nam va 1a nhom c6 tc do
ting truong nhanh nhidt voi  CAGR
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7,3%/nam.Trén pham vi toan ciu, nhom tudi 18—
24 chiém 32,4% doanh thu thi phan ca phé
specialty (ndm 2024) [7], duoc thuc day bai 16i
song ca nhan hoa va xu hudng thé hién ban than.
Vi vay, van héa tiéu dung ca phé specialty khong
chi phan anh gu thuong thirc tinh té ma con la biéu
tugng xa hoi — thé hién phong cach song hién dai,
cé tinh va y thirc vé chét lugng cua thé hé tré.

Nghién ctu cia InvestVietnam (2025) chi ra
rang 60% nguoi tiéu dung trong do tudi 18-35 lya
chon quan ca phé khong chi vi huong vi ma con
boi khong gian, phong cach va gia tri tham my [8].
Bén canh do, mang xa hdi — déc biét 1a Instagram
va TikTok — dong vai tro 16n trong viéc dinh hinh
hanh vi tiéu dung, khi ngudi tré dé bi anh hudng
boi hinh anh va dénh gid cong dong [9].

% Yéu td c4 nhan

Phan khic khach hang trong tim nam & d¢ tudi
25-39, nhém duogc dy bao s& ting trudng véi te
d6 Compound Annual Growth Rate (CAGR)
11,2% giai doan 2025-2030 [10]. Pay la nhom
nhan khiu hoc ¢6 xu hudng wu tién chit lwong hon
s6 lugng, tim kiém trai nghiém ca phé cao cép phu
hop véi khiu vi va phong cach sdng. Theo Ken
Research (2024) [10], khoang 30% nguoi tiéu
dung Viét Nam c6 xu hudng chuyén sang st dung
ca phé cao cip hoic artisanal, cho thiy gia khong
con 1a rao can chinh, mién 1a gia tri cam nhan du
16n. Co tdi 72% nguoi thudng xuyén ghé quan ca
phe specialty thugc nhom thu nhdp tr 12 triéu
dong/thang tré 1én, va sin sang chi 80.000—
150.000 dong/ly dé tan huong san phim chat
luong cao.

% Yéu té tim Iy

Theo Mordor Intelligence (2024), 68% nguoi
tiéu dung Viét Nam san sang tra gia cao hon néu
san phim c6 ngudn gdc 16 rang va chat lugng bén
vitng [11]. Bao cao cua Fairtrade International
(2021) cho thdy doanh sé ca phé duoc ching nhan
Fairtrade tang 8% so vdi nam trude, phan anh xu
hudng tiéu dung co6 trach nhiém va y thirc xa hoi
cao hon.

Niém tin 12 yéu t tam Iy ¢dt 16i. Theo khao sat
cia PwC (2022) vé “Niém tin cua ngu’ori tiéu
dung”, 91% khach hang tai Hoa Ky cho biét ho s&
tiép tuc mua san pham tur thuong hiéu ma ho tin
tuong, va 14% trong s6 d6 sin sang mua nhiéu hon
tur thwong hiéu dang tin cdy [12]. Tuong ty, trong
thi truong ca phé specialty, niém tin vao chat
luong, ngudn gc va dao dirc kinh doanh 1a nén
tang hinh thanh méi quan hé 1au dai giita thwong
hiéu va khach hang [13].

3.3. Pé xuit 3 gidi phdp marketing gitip ting
doanh thu

< Ap dung Story-telling (Ké chuyén thwong
hi¢u) trong xay dung thwong hiéu

Noi dung dé xudt:
e Storytelling v& ngudn gbc (Origin Story):
Khach hang specialty quan tim dén noi trong,
nong ho, cao d9, phuong phap canh tac va so
ché. Vi dy, La ca ké cau chuyén hai nha sang
1ap di khao sat bdn tinh, gip néng dan, chon
hat chit lugng va mang cau chuyén vung
mién vao san pham, dong thdi moi nong dan
trai nghiém tai ctra hang flagship [14].
e Storytelling vé& con ngudi (Human Story):
Tap trung vao nguoi nong dan, qué trinh thu
hai thii cong va dam mé nghé rang xay dé
khoi goi cam xuc. Vi dy, Nam An Coffee
nhin manh viéc dung phan hiru co, thu hai thu
cong, loai bo qua rung — thé hién trach nhiém
v6i mdi truong va stc khoe nguoi tiéu dung
[14].
e Storytelling qua trai nghiém véat 1y va ky
thuat s6: Ké chuyén qua bao bi, barista talk,
QR code dan video xuét x{r, ndi dung trén
website va mang xa hoi. Vi dy, XLIII Coffee
gin “coffee tags” cung cap thong tin ngudn
gbc, ché bién, huong vi gitup khach hang cam
nhan gia tri that. Nghién cuu cia Katherine
Fuller (2023) cho thdy nguoi tiéu ding sin
sang trd thém cho ca phé c6 ching nhan Fair
Trade, Direct Trade, Organic — khi thuong
hiéu thé hién ro cam két xa hoi va méi truong
[15].
Muc tiéu va ky vong:
e Tang 30% muc d0 tin cay va su khac biét
cua thuong hi¢u. Tang 10-15% gia tri don
hang trung binh (AOV) do khach hang sin
1ong chi tra cao hon cho san pham c6 gié tri
va cau chuyén rd rang.
e Ting 25% su gan két (Engagement Rate)
trén mang xa hoi. Cung c0 hinh anh thuong
hi¢u cao cép va chuyén nghiép théng qua yéu
tb con nguoi.

« Workshop trai nghiém “Hanh trinh thwéng

thirc Speciality”

Ngi dung dé xudt:
e T chirc chudi workshop chuyén dé dinh
ky (VD: Cupping, Phuong phap pha thu
cong, Latte Art co ban) dé nang cao kién thirc
va ky nang cho khach hang. Theo
Startista(2024), 72 % nguoi tiéu dung Viét 18
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—30 tudi chon quan ca phé vi “trai nghiém
khong gian va hoc hoi diéu méi” [16].
e Thiét ké khong gian "Do it
yourself/Hands-on" cho phép khach hang tu
trai nghiém mot phan quy trinh pha ché hodc
rang xay duéi su huéng dan cia barista.
Muc tiéu va ky vong:
e Tang ty 1¢ khach hang quay lai (Retention
Rate) [én 15% trong 3 thang. Tang doanh thu
tr dich vu workshop va tang gia tri don hang
trung binh (Average Order Value) thong qua
vi€c ban thém dung cu va hat ca phé.
e Tao ndi dung lan truyén (Word-of-
mouth), thu hit 10-20% khach hang mai la
nhitng nguoi tim kiém trai nghiém ca nhan
héa va doc déo, gitip dinh vi thuong hi¢u la
noi cung cdp trai nghiém Seed-to-
Cup(Thuong hiéu kiém soét toan b qua trinh
san xuét) hoan chinh.

< Phat trién mé hinh “Xanh — Tién — Chuin

99
vl
.

Néi dung dé xudt:

e Ra mit “Specialty Express Bar” tai cac
diém giao thong, khu vin phong. M6 hinh
tinh gon, chi ban 3—4 loai specialty coffee dac
trung, tap trung vao toc do pha ché. Dit liéu
tir Q&Me (2024) cho thiy 48% nguoi tiéu
dung tai TP.HCM udng ca phé mang di it nhét
4 lan/tudn, nhung chi 12% chon specialty
coffee do gia cao va cho 1au [17][18].

e Hop tac cung GrabFood, ShopeeFood,
Baemin ap dung Voucher giam 15% cho
Combo Sang sém (6h—9h). Tbi uu hoéa kénh
online dé tiép can tép khach hang cong sd.

e Cam két s dung bao bi than thién moi
truong (ly gidy tai che dng hut bi ca phe,
v.v.) nhim cung ¢ hinh anh thuong hiéu
xanh.

Muc tiéu ky vong:

e Tang 35% doanh thu khung gio sang va
mé rong tép khach hang cong sé.

e Dat ROI( Return on Investment) > 150 %
sau 4 thang thu nghiém.

e Cit giam 20% rac thai nhua, cing c6 hinh
anh thuong hiéu bén vimg.

3.4. Phan tich so liéu tir ngwoi tiéu dung

Bang 1. Hanh vi tiéu dung cua khach hang khi su

dung ca phé specialty
Linh vuce Chi Sf')
Khach hang chii dao  \1om 18-35 tudi chiem > 60
% thi phan
Mitc chi tidu San  sang chi  80.000-

150.000VND/ly cho san phim
chat luong va c6 cau chuyén.

51% nguoi Viét duy tri théi
quen udng ca phé tai quén,
nhung chi 12%chon specialty
do gié va thoi gian cho.

Hanh vi tiéu dung

Céc sb lidu cho thdy nhém ngudi tré 18-35
tudi 1a khach hang chu dao cuia ca phé specialty,
chiém hon 60% thi phan, sin sang chi 80.000—
150.000 VND/ly cho san phdm co chat luong va
cau chuyén ro rang Theo Nielsen IQ (2024), 68%
Gen Z xem udng ca phé 1a trii nghiém tong the,
78% coi d6 1a cach thé hién ca tinh, va 63% sin
sang trd thém 30-50% cho ca phé c6 ciu chuyén
dic biét. Ngoai ra, 82% ngudi tré danh gid cao
khong gian quan, cho thiy “trai nghiém” 1a yéu
t6 then chdt quyét dinh hanh vi tiéu dung. Khao
sat Nielsen (2025) ghi nhén 51% nguwoi Viét duy
tri thoi quen udng ca phé tai quan, nhung chi 12%
chon specialty do gia va thoi gian cho. Pay 1a co
hoi phat trién mé hinh “Specialty mang di — tién
— xanh”. Pong thoi, 68% ngudi tiéu dung sin
sang chi tra cao hon cho san phim bén virng va
minh bach ngudn gbc (Mordor Intelligence,
2024), khing dinh vai tro cua storytelling va
marketing xanh trong xdy dung niém tin thuong
hiéu.

3.5. Nhin xét tir két qud phan tich

Gen Z hién nay xem viéc udng ca phé 1a mot
trai nghiém tong thé, uu tién khong gian va cach
thirc thé hién ca tinh, dong thoi sin sang chi tra
cao hon cho san phdm c6 cau chuyén va ngudn gbc
minh bach. Marketing xanh va storytelling khong
chi ting gia tri cdm nhan ma con cung cb niém tin
vao thuong hi¢u. Kénh mang di specialty van con
nhiéu tiém ning chwa khai thac, ddc biét véi nhom
khéch cong sé ning dong. Do d6, thuong hiéu can
tap trung vao viéc nang cao trai nghiém, ké cau
chuyén san phdm hép dan, dong thoi t6i wu hoa
tién loi dé thu hut va giit chan khach hang.

4. Két luan

Nghién ctru da cung cap cai nhin toan dién vé
khach hang muc ti€u cua phan khic ca phé
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specialty tai Viét Nam. Két qua khiang dinh, day
chu yéu la nguoi tré do thi, c6 thu nhap va hoc van
cao, khong chi tim kiém mot ly ca phé ngon ma
con huéng toi mot trai nghiém tong thé, noi gia tri
cam nhan, ciu chuyén san pham va cac yéu to bén
vitng duoc d& cao. Hanh vi tiéu dung cua ho dac
trung béi tan sudt st dung cao, muc chi ti€éu manh
va xu hudéng kham pha cai méi.

Pé thanh cong, doanh nghiép can thau hiéu va van
dung linh hoat cac yéu t6 anh huéng tir van hoa -
x3 hoi, c4 nhan dén tam 1y, dac biét 1a niém tin vao
tinh minh bach va gia tri khac biét cua thuong
hiéu.

Dura trén nén tang do, ba giai phap marketing dugc
dé xuit bao gom: (1) Ap dung chién luoc
storytellmg de xay dung cau chuyén thuong hiéu
gan v6i ngudn gbc va giatri bén ving; (2) To chirc
workshop trai nghiém dé giao duc khach hang va
gia ting su gan két; va (3) Phat trién mo hinh "ca
phé specialty mang di" tdi wu cho nhom khach
hang cong so. Viéc trién khai dong bo cac giai
phap nay hira hen khong chi thuc diy doanh thu
ma con xay dung hinh anh thuong hiéu vimg chic
trong phan khtc ca phé specialty diy tiém ning.

Loi cam on

Cong trinh nay thudc dé an ndm 2025 dugc tai tro
kinh phi boi Truong Pai hoc Su pham Ky thuat
Thanh Pho H6 Chi Minh.

Xung dot lgi ich

Céc tic gia tuyén bd khéng c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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HANH VI MUA SAM CUA NGUOI TIEU DUNG VA CAC KHUYEN NGHI
CAI THIEN TAI TRUNG NGUYEN LEGEND

Nguyén Ngoc Kiéu Vy', Nguyén Thi Diém My!, Lé Nguyén Hwong Trim!, Nguyén My Thuin!, Trin

Truwong Diém Quynh'

!Quén tri nha hang va dich vu an uong, Khoa Thoi Trang va Du Lich, Truong DH SPKT TP.HCM

*Tac gia lién h¢. Email. 24159083 @student.hcmute.edu.vn

Nghién ctru nay nhdm muyc dich phan tich va kham pha cam xuc cia khach
hang sau khi sir dung va trai nghiém san phim tai Trung ‘Nguyén Legend
(dac blet 1a céc loai ca phé), mot thuong hiu ca phé noi tleng va lau doi co
ngudn gdc tir Viét Nam. ‘Phuong phap nghién ciru bao gdm thu thap dit lidu
tir cac danh gia truc tuyen va phan hoi cia khach hang, sau d6 su dung cac
k§ thuat phan tich cam xuc dé xir 1y va danh gia dit liéu. Két qua nghién ctru
cho thiy khach hang Iya chon mua san pham ciia Trung Nguyén Legend vi
chat lugng cao, gi4 ca hop 1y va khong gian cira hang dé chiu. Tuy nhién,

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 03/11/2025

Ngay hoan thién: 04/12/2025

Ngay chép nhan dang: 10/12/2025

Ngay dang: 25/12/2025

TU KHOA

Trung Nguyén Legend;

Trai nghiém cuia khach hang;

nghién ctru cling néu bat mot s6 phan hoi tidu cuc lién quan dén cl}ét luong
d0 uong khong dong deu gitra cac chi nhanh. Nghién ciru cling d¢ xuat ba

Phan tich tinh cam;
Panh gia truc tuyén;
Chét luong;

Ca phé.

giai phap tiép thi cu thé nham ting doanh thu cho Trung Nguyén Legend.

1. Gi6i thiéu
1.1. Pt vin dé

Huyén thoai Trung Nguyén Legend bat dau
vao ngay 16/06/1996, bang Lé Nguyén Vii thanh
lap Trung Nguyén tai Buén Ma Thu¢t - thi phu ca
phé Viét Nam.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Trong bdi canh kinh té sd, cac binh luan truc
tuyén (online reviews) dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh nhan thirc, cam xuc va quyét
dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung. Theo nghién
ctru cua Chevalier & Mayzlin (2006), danh gia cua
nguoi dung trén cac nén tang tryc tuyén c6 anh
huong tryc tiép dén doanh s va murc d tin twong
vao thuong hi€u, dac biét trong cac nganh dich vu
nhu F&B, noi trai nghiém khach hang dong vai tro
bt 131 [4]. Ngoai ra, theo Luca (2016), cac binh
luén tich cuc hoac ti€u cuc trén mang c6 kha nang
thay dbi quyét dinh mua hang do nguoi tiéu ding
¢6 xu hudng tin vao trai nghiém thyc té cta nhig
khach hang trudc d6 hon 1a thong diép tir thuong
hi¢u. Do d6, phan tich binh luan tryc tuyén 1a mot
cong cu quan trong gitp Trung Nguyén Legend
hiéu sau hon vé ky vong, mirc d hai 1ong va cac
vén d& ma khach hang dang gap phai [5]. Nghién
ctru nay nhim muc dich tong hop va phan tich
danh gia cia khach hang vé thuong hiéu Trung

Nguyén Legend, tir d6 tim hiéu sdu hon vé& cam
xtc va hanh vi cta khach hang véi cac khuyén
nghi phit hgp nhdm nang cao chét lwong san phim
ca phé.

1.3. Péc diém hanh vi tiéu ding ciia khdach hang
muc tiéu

Nhan khau hoc: Trung Nguyén Legend 1a mot
thuong hi¢u ca phé Viét Nam lau doi, hién than
cho hinh anh "truyén thong két hop ké chuyén vin
héa". Khach hang muc tiéu chinh clia Trung
Nguyén Legend la trung - cao cép, dac biét la
nhiing nguoi tré hién dai, c6 do tudi tir 25-45. Day
la nhom dbi twong chu yéu bao gdm dan kinh
doanh, nhan vién van phong, quan li trung - cao
cép va cac chu doanh nghiép chii yéu song tai
thanh ph H5 Chi Minh va Ha Noi. [1]

Tam ly: Nhom khach hang nay dai dién cho
tinh than “Khat vong - Sang tao - Thanh cong - Tri
thirc - Ty hao Viét Nam”. Ho tim kiém su thé hién
ban than thong qua trai nghiém thuong hiéu, dong
thoi van trén trong cac yéu t6 truyén thong va ban
sic Viét Nam. Triét Iy kinh doanh cua Trung
Nguyén Legend xoay quanh tim nhin “Khoi
ngudn sang tao”, khong chi xem ca phé 1a thirc
ubng thong thuong ma con 1a ngudn cam himg
thiic day sang tao va phat trién ca nhan. Ong Pang
Lé Nguyén Vil - nguoi sang lap Trung Nguyén,
nhin manh ring ca phé khong don thuan dap tmg
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nhu ciu tiéu ding, ma con 1a biéu twong cta khat
vong va tinh than khéi nghiép. [1]

Hanh vi: Khich hang muc tiéu cua Trung
Nguyén c6 théi quen thudng thirc ca phé hang
ngdy, dic biét quan tdm dén khong gian trai
nghiém va cac hoat dong "check-in" xa hoi. Pé
tiép can duoc nhleu nhom khéach hang, ca phé
Trung Nguyén ra mét nhidu dang san phim phu
hop v6i moi phan khac khach hang tir binh dan
dén cao cap da dap ung da dang hanh vi tiéu ding.
Ho ciing bi thu hiit boi nhiing trai nghiém cao cap,
chang han nhu ca phé rang xay nhu: Ca phé Sang
tao 1,2,3,4,5, Gourmet Blend, House Blend,
Premium Blend, Ca phé Ché phin 1,2,34.5,... cho
phép ho the hién gu tham my tinh té va phong cach
song tinh t&. Hanh vi tiéu ding cha yéu dién ra tai
cira hang, noi khach hang tim kiém sy tan huong
khong gian va dich vu. Tuy nhién, cac san phém
ca phé hoa tan nhu Ca phé hoa tan G7, Gu manbh,
Legend Special Edition, ca phé Trung Nguyén hoa
tan dic ché (Trung Nguyén Legend Cappuccino
Coconut, Cappuccino Hazelnut, Cappuccino
Mocha....), ca phé Passiona, Legand ca phé sira
da, Legend Classic,....dugc khach hang mua dé sur
dung tai nha. Bang chu y, khach hang cta Trung
Nguyén thuc hién thanh toan khong dung tién mat,
cho thdy xu hudng ap dung k¥ thuat s manh mé
va nhu cdu ngdy cang ting vé sy tién loi trong tiéu
dung. [2] [3]

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thu thdp dir liéu

Danh gia dugc thu thap bing cac cong cu trich
xudt dit liéu nhu Instant Data Scraper trén Google
Maps hodc cac nén tang danh gia. Nhitng cong cu
nay gitp chung toi téng hop ¥ kién tir khach hang
da trai nghiém Trung Nguyén Legend.

Ching t6i cling st dung cac cong cu nhu
Google Forms dé thu thap trai nghiém ciia khach
hang da mua va st dung san pham cia Trung
Nguyén Legend

2.2. Phwong phdp phn tich dé xudt

Sau khi thu thap dir liéu tir cac binh luén, trai
nghiém trén Google Maps va Google Forms, budc
tiép theo 1a phan tich dit liéu dé rut ra két luan. Qua
trinh nay cha yéu bao gdm hai phwong phap phan
tich:

- Phéan tich bang: Diéu nay giup chung ta so
sanh va kiém tra chéo dir liéu, truc quan hoa cac
phat hién va danh gia ty 18 phan trim trong tap di
liéu mot cach hi€u qua.

- Phéan tich ngi dung Diéu nay giap chung toi
xéc dinh cac chu dé, tir khéa va xu hudng noi bat
trong cac binh luan, tom tit y kién ciia ngudi ding
mdt cach hiéu qua.

- Phan tich tinh cdm: Thuat toan hoc may
duogc sur dung dé x4c dinh tinh cam (tich cuc, tiéu
cuc, trung 1ap) duogc thé hién trong cac binh luan
ctia khach hang, cung cip thong tin chi tiét vé thai
d6 ctia nguoi ding ddi véi cac chii dé nghién ctru.
3. Két qua thio luin

3.1. Cdc yéu té quyét dinh hanh vi mua hang ciia
nguoi tiéu dung

Céc yéu té anh huong dén hanh vi mua sim ctia
ngudi ti€u dung d6i voi san pham Trung Nguyén
Legend bao gom gia c4, chit lugng san pham,
khong gian cura hang, chét luong dich vu va sy da
dang trong thyc don. Nam yéu t6 chinh nay dwoc
chon 1am bién sé chinh trong nghién ctru nay dé
tim hiéu cach ching tac dong dén quyét dinh mua
sam cua ngudi tidu dimg. Mot cude khao sat ngudi
tiéu dung s& duogc thuc hién dé thu thap dir lidu so
cép lién quan dén cac yéu t6 nay. Muc dich cua
cudc khao sat nay 1a xac dinh yéu t6 nao dong vai
trd quan trong nhit trong viéc dinh hinh hanh vi
mua sim cia khiach hang tai Trung Nguyén
Legend. Bing cach phan tich dir liéu thu thap
dugc, nghién ciru nay nhim muc dich cung cap
thong tin chi tiét vé sg thich ciia nguoi tiéu ding
va xac dinh cac yéu t6 chinh anh huéng dén quyét
dinh mua sim ctia ho. Mic du s& hitu thuong hi¢u
manh, hinh anh truyén thong va san pham chat
luong, Trung Nguyén Legend van nhan vé mot 5O
phan hdi tiéu cyc tir khach hang. Cac yeu t6 tiéu
cuc thuong gip gdm: Chét lugng dd ubng khong
ddng déu giira cac chi nhanh: Nhiéu khach hang
phan anh huong vi ca phé thay ddi tily vao barista,
anh huong dén trai nghiém thuong hiéu. Thai do
phuc vu chua chuyén nghiép tai mot s6 ctra hang:
Mot s6 binh luan d& cap nhén vién thiéu nhiét tinh,
phan hoi cham hodc khéng chu y ling nghe yéu
ciu cua khach. Thoi gian phuc vu lau, dac biét vao
gio cao diém, khién khach hang cam thay kho chiu
va danh gia thap trai nghiém. Gi4 ca cao so voi mit
bang chung, khién mot nhom khach hang cam thay
gia tri nhan dugc chua tuong xung. Khong gian
mot sd chi nhanh xubng cép, thiéu bao tri, lam
giam cam glac “Trung Nguyén Legend - Thé gioi
ca phé - Thé gidi tri thirc”. Sy thiéu da dang trong
san phdm khong ca phé, gay han che lra chon cho
khach khong uong ca phé. Nhiing yéu td tiéu cuc
nay gop phan 1y giai vi sao van ton tai ty 1& binh
ludn tiéu cuc va trung lap dang ké trong khao sat.
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3.2. Dit liéu phan tich
Bang 1. Tir 80 binh ludn gan day nhat trén Google

Map
Nhém So6 hrgng binh  Ti 1¢ phin trim
cam xuc luian (%)
Tich cuc 43 54%
Tiéu cuc 17 21%
Trung 20 25%
lap

Tir 80 binh luan gan day nhat trén Google Maps
tir ctra hang Trung Nguyén Legend - 80 Pdng
Khoi, Quéan 1, TP. Hb Chi Minh phén tich cam xtc
nhu sau: 43 binh luan (54%) tich cuc, 17 binh luan
(21%) ti€u cuc va 20 binh luan (20%) trung lap.
Cac tir khoa trong binh luan tich cuc bao gém
"Huong vi tot", "Ca phé thom", "Trang tri dep",
"Nhan vién chu ddo" va "Hai long". Binh luén tiéu
cuc tip trung vao "Khong hai long" va "Chat
luong d6 udng khong dong déu", trong khi binh
ludn trung 18p st dung cac thuét nglr nhu "Binh
thuong", "Chép nhén duge" va "Can cai thién”.

Bang 2. Tir 98 biéu mdu ciia Google Forms

Quyét dinh SO lwong binh Ty 1¢ phan

mua ludn tram (%)
Gi4 san pham 79 80,61%
Chat lugng 95 96,94%
san pham
Khong gian 85 86,73%
ctra hang
Chat luong 91 92,85%
dich vu
Thyc don 30 30,61%

Nhu thé hién trong Bang 2, nguoi tham gia
dugc phep lya chon nhiéu yéu t6 anh huong dén
quyét dinh mua hang tai Trung Nguyén Legend.
Trong s6 98 phan héi thu thap dugc, chét luong
san phém la yéu td duoc lua chon nhiéu nhat, véi
96,94% ngudi dugc hoi dé cap "Ca phé rat thom
va dam vi, ding chit Trung Nguyén.", "Co lan
udng rat _ngon, nhung lan sau lai loang va nhat
hon". Piéu nay cho thdy phan 16n khach hang coi
trong huong vi, d6 twoi ngon va d6 dong déu cua
d6 u6ng khi lya chon san pham cta Trung Nguyén
Legend. Yéu t6 chét luong dich vu dung th 2 véi
92,85%, cho thiy ngudi tiéu ding cha trong dén

thai d6 phuc vu va ban hang ctia nhan vién tai
Trung Nguyén "Nhan vién than thién, phuc vu
nhanh va nhiét tinh.", "Nhan vién to ra kho chiu
khi khach hoi nhiéu. Can dao tao thém.". Trong
khi d6, ca khong gian cira hang va gi4 ca san phim
déu dugc danh gia cao "Khong gian rong, decor
dep va yén tinh, rat phu hop dé lam viéc.", "Quan
hoi 6n va ban nho, khong thoai mai lim.".

Nhin chung, vi nguoi tra 10i ¢6 thé chon nhidu
hon mét lwa chon, két qua cho thiy chat luong san
pham la yéu t6 chinh thuc day quyét dinh mua
hang, tiép theo 1a chat luong dich vu, gia ca va
khong khi ctra hang, tit ca cing gop phan tao nén
sy hai 10ng va 1ong trung thanh ctia khach hang d6i
v6i thuong hiéu Trung Nguyén Legend. Mac du
s¢ hiru thuong hiéu manh, hinh anh truyén thong
va san pham chat luong, Trung Nguyén Legend
van nhan vé mot s6 phan héi tiéu cuc tir khach
hang. Cac yéu td tiéu cuc thuong gip gdm: Chét
luong d6 ubng khong dong déu giira cac chi
nhanh: Nhiéu khach hang phan anh hwong vi ca
phé thay dbi tily vao barista, anh huong dén trai
nghiém thuong hiéu. Thai do phuc vu chua chuyén
nghiép tai mot sd cira hang: Mot sb binh luan dé
cap nhan vién thiéu nhiét tinh, phéan hdi chdm hodc
khong chii y ling nghe yéu cau cua khach. Thoi
gian phuc vu lau, dac biét vao gio cao diém, khién
khach hang cam thdy kho chiu va danh gia thap
trai nghiém. Gia ca cao so voi mit bang chung,
khién mot nhom khach hang cam thay gié tri nhan
dugc chua tuong xtng. Khong gian mét s chi
nhanh xudng cép, thiéu bao tri, lam giam cam giac
“Trung Nguyén Legend - Thé gi6i ca phé - Thé
gidi tri thire”. Sy thiéu da dang trong san pham
khong ca phé, gy han ché lya chon cho khach
khong udng ca phé. Nhimg yéu td tiéu cuc nay gop
phéan 1y gidi vi sao van ton tai ty 1& binh luan tiéu
cuc va trung lap dang ké trong khao sat.

Bang 3. Tir 98 biéu mdu ciia Google Forms

Sian pham S0 lwgng Ty I¢ phan trim

st dyng  binh lun (%)
nhiéu nhat
Ca phé G7 88 89,79%
Ca phé hoa 73 74,49%

tan

Két qua thu duoc tir 98 biéu mau khao sat ciia
Google Forms cho thiy: 89 nguoi tiéu ding
(89,79%) chon ca phé G7 va 73 nguoi ti€u dung
chon ca phé hoa tan. Phat hién nay lam ndi bat ban
sic thuong hiéu manh mé cua Trung Nguyén

JFT, S0 03, 12/2025

84



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH
Truong Dai hoc Su pham K¥ thuat Thanh phé Hd Chi Minh

Legend voi tu cach 1a mot chuyén gia vé ca phé,
phu hop véi danh tleng lau doi vé viéc cung cép
ca phé Viét Nam chit lugng cao. Cac san pham
pho bién nhu ca phé G7, ca phé hoa tan, ca phe
rang xay,... da tré thanh nhing yéu t6 chinh thuc
ddy su hai long va long trung thanh cua khach
hang. Sy thdng tri ctia cac lya chon ca phé ciing
phan anh xu hudng thi truong rong hon, khi ngudi
tiéu dung ngdy cang ua chuong nhiing thirc uéng
nhu ca phé.

D6 ubng lam tir ca phé di tao nén thuong hidu
lau doi, uy tin va chét luong ciia Trung Nguyén
Legend.

3.3. Nhin xét vé két qud phan tich

banh gia vé Trung Nguyén Legend cho thay
nhiéu ¥ kién trai chiéu. Phan hdi tich cwc nhén
manh huong vi ca phé thom ngon. Tuy nhién, mét
s6 khach hang cam thay chét lugng db udng khong
ddng déu giira cac loai ca phé.

4. Két luan va huéng phat trién
4.1. Tom tit két qud

Tom lai, nhitng phat hién nay khang dinh ca
phé 1a diéu cbt 161 va 1a yéu t& quyét dinh ban sic
thuong hiéu ctia Trung Nguyén Legend. Viéc nhan
manh chét luong san phém, tinh chan thuc va trai
nghiém khach hang vé tra sé& 1a yéu t6 then chét dé
duy tri vi thé dan dau thj truong trong nganh dd
ubng Viét Nam. Tuy nhién, van con mot sO van dé
lién quan dén sy khong dong déu vé chét luong do
ubng giita cac chi nhanh, tit ca ¢éu anh huong dén
su hai long cua khach hang

4.2. Gidi phdp tiép thi

Thir nhét, tiép thi trai nghiém Ia chién luoc gitp
khach hang “cam” duoc linh hon thwong hiéu
thong qua khong gian, huong vi va cau chuyén.
Trung Nguyén Legend c6 thé t6 chirc cac sy kién
nhu “Hanh trinh Ca phé Ning Lugng - Ca phé Béi
Doi”, noi khach hang dugc tham gia pha ché,
thu’ong thirc ca phé va tim hiéu v& van hoa ca phé
Viét. Bén canh do, viée thiét ké khong gian quan
theo concept “Thé gidi ca phé - thé gioi tri thirc”
voi sach, nhac va mui huong déc trung s€ giip
khach hang trai nghiém ca phé bang ca cam xuc va
tri thirc, tir d6 tang do gén bé vai thuong hidu.

Thir hai, tiép thi ky thuét 56 (Dlgltal Marketing)
dong vai tro then chdt trong viée tiép can thé hé
ngudi tidu dung tré - nhém khach hang tiém nang
cua Trung Nguyén Legend. Thuong hiu c6 thé
xdy dung cac chién dich truyén thong trén nén ting
mang xa hdi nhu Facebook, YouTube va dac biét

1a TikTok. Chang han, chudi video “Ca phé mdi
sang cung tri thire Viét” vdi sy tham gia cia nhitng
nguoi anh hudng s& truyén cam himng tich cuc, con
chién dich hashtag #NangLuongTuCaPheViet s&
khuyén khich nguoi dung chia sé¢ khoanh khic
ubng ca phé, qua d6 lan toa hinh anh thwong hiéu
tré trung va sang tao.

Thr 3, tiép thi bén ving va nhan vin 1a hudng
di giup Trung Nguyén Legend khing dinh trach
nhiém x& hoi va tao dung niém tin dai lau véi
khach hang. Thuong hi¢u c6 thé trién khai chuong
trinh “Mot ly ca ph€ - Mot cdy xanh”, dong gop
vao quy trong rimg hodc phat trién ving nguyén
lidu bén virng tai Tay Nguyén. Dong thoi, viéc hd
tro ndng dan thong qua mo hinh thuong mai cong
bang (fair trade) khong chi nang cao chét luong
san pham ma con thé hién rd triét Iy “phung su
cong ddng” ma Trung Nguyén Legend ludn theo
dudi.
Loi cdm on

Chung em xin chén thanh cam on thay Dinh
Hoang Anh Tuin vi nhu‘ng hudng dan, dong gop
v k1en xdy dung va sy hd trg lién tuc cua thiy trong
sudt qua trinh nghién ctru. Chung em ciing xin cam
on tat ca nhimg nguoi tham gia khao sat va da
cung cip nhiing thong tin quy bau cho nghién ctru
ndy. Nhing y klen chan thanh va phan hoi ctia ho
dd gop phan rat 16n vao viéc hoan thanh nghién
ctru nay. Cubi cung, xin chan thanh cam on Trung
Nguyén Legend da tr¢ thanh mot nghién ctru dién
hinh diy cam hung, tao dong luc cho nghién ciru
vé hanh vi ‘mua sdm cua nguoi tiéu dung trong
nganh d6 udng tai Viét Nam.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bdo cao nay.
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TU KHOA

Vinamilk;

Stra tuoi;

Quyeét dinh mua;

Hanh vi tiéu dung;
Marketing.

Bai nghién ctru phan tich tdp trung lam rd hanh vi tiéu dung sira Vinamilk tai
Viét Nam trong bdi canh canh tranh véi TH True Milk va Dutch Lady. Phuong
phap chi yéu 14 phan tich tdng hop tai liéu thir cdp tir béo cdo nganh, khao sat ngudi
tiéu ding va so sanh ddi tha. Két qua cho thay khach hang chinh ciia Vinamilk gdm
tré em, thanh nién va trung nién. Ho quan tim dén gia ca hop 1y, strc khoe va thuong
xuyén mua sira tai siéu thi hodc cura hang tién lgi. Céc yéu to anh hudng 16n dén
quyét dinh mua 13 thu nhép, thoi quen tiéu dimg, xu hudéng sdng khoe va hoat dong
marketing. Tlr 6, nghién ctru d& xuat giai phap. Cac giai phap nay s& gitp Vinamilk
tang doanh thu va giir viing vi thé canh tranh.

1. Gi6i thiéu
1.1. Pt vin dé

Nganh stta Viét Nam dang tang trudng nhanh,
du kién dat hon 4,5 ty USD vao nam 2025. Trong
bdi canh canh tranh gay git giita cac thuong hiéu
16n nhu Vinamilk, TH True Milk va Dutch Lady,
viéc hiéu rd hanh vi tiéu ding va giai phap
Marketing hiéu qué s& trg thanh yéu t6 then chot
gitip Vinamilk duy tri va mé rong thi phan.

1.2. Muc tiéu nghién cviru

Nghién ctru nhdm phan tich hanh vi tiéu dung
sita Vinamilk tai Viét Nam thong qua dic diém
nhan khau hoc, tim ly va hanh vi mua hang, dong
thoi xac dinh cac yéu t6 chinh anh huong dén
quyét dinh mua ctia ngudi tiéu ding. Trén co s&
d6, dé xuét cac giai phap marketing phu hop gitip
Vinamilk gia ting doanh thu, ctng c¢b vi thé canh
tranh va phat trién bén viing trén thi truong sita.

1.3. Gidi thiéu vé Vinamilk va sin phém siva twoi
Vinamilk

Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (Vinamilk),
thanh 1ap nam 1976, hién giit vi tri dan dau nganh
sita Viét Nam véi khoang 44% thi phan sita nudc
ndi dia nam 2024 [1]. Bén canh thi truong trong
nude, Vinamilk da mo rong xut khiu sang hon 60
qudc gia va ving lanh thd [2].

Vinamilk s¢ hitu 15 trang trai bo sita dat chuan
Global G.A.P va Organic cung 16 nha may ché

bién hién dai trén toan qudc [3]. Trong do, sira tuoi
Vinamilk — dong san pham chu lyc — dugc san
xuét tir 100% sira tuoi nguyén chét theo quy trinh
tiét tring khép kin dat chuan ISO 22000 va
HACCP, dap tmg nhu ciu dinh dudng va xu
huéng tiéu dung hudng dén sirc khoe.

San phém nay khong chi d4p ing nhu cau dinh
dudng hang ngay cua nguoi tiéu dung trong nudc
ma con gop phan khang dinh thuong hiéu qudc gia
trén thi truong qudc té.

2. Pic diém hanh vi tiéu dung cia khach hang
muc tiéu

2.1. Nhén khdu hoc

Trong céc yéu t6 nhan khau hoc, tudi tac c6 anh
hudng rd rét dén hanh vi tiéu dung sira Vinamilk.
V6i tré em (0—12 tudi), nhu cdu tap trung vao san
pham hd tro phat trién toan dién, tiéu biéu 1a sira
bt Optimum Gold, Dielac Alpha hay sira nudc
danh cho tré nhé nhu Vinamilk SuSu, Yomilk [4].
Nhom thanh thiéu nién (13-18 tudi) uu tién san
phim tang truong chidu cao va cung cdp ning
lugng, ndi bét voi Dielac Grow Plus va sira tuoi it
duodng, phu hop xu hudng song khoe [4]. 6 Itra
tudi nguoi trudng thanh (19-60 tu01) nhu cau da
dang hon, tir duy tri strc khoe, kiém soat can ning
dén lam dep; phd bién 1a cic san phdm nhu
Vinamilk 100% Sira tuoi, stra it béo hodc khong
duong [4]. D6i V@i ngudi cao tudi (>60 tudi), hanh
vi tiéu dung gan lién véi nhu cau bd sung dinh
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dudng chuyén biét cho xuwong khdp va tim mach,
thuong Iya chon Vinamilk Sure Prevent hay Canxi
Pro [4].

Ngoai d6 tudi, gioi tinh ciing dinh hinh hanh vi
ti€u dung: nam gidi c6 xu hudng chon cac san
pham giau protein dé ting cuong ning lugng va
co bip, trong khi nir gi61 vu tién sira can béang dinh
dudng va hd trg cham soc sdc dep [5]. Bén canh
d6, thu nhap 1a yéu tb quan trong: nhom thu nhép
thip thuong chon san pham gia hop 1y nhu sira
dic, sira tiét tring phd thong; nhom thu nhap trung
binh chiém ty trong 16n véi cac dong sira tuoi va
stra chua Vinamilk; con nhom thu nhép cao c6 xu
huéng tiéu dung san pham cao cap nhu Vinamilk
Organic hodc sira nhap khau [5].

Khao sat thu nhdp binh quén ctia hon nam tram
gia dinh d3 sir dung cc san phim cta Vinamilk
thé hién trong Hinh 1 cho thay c6 trén 48% gia
dinh c6 muc thu nhap trung binh chi tiéu cho cac
san phdm ciia Vinamilk , khoang 20% gia dinh c6
murc thu nhép thip chi tiéu cho cac san phdm sita
cua thuong hi€u Vinamilk . Nhém c¢6 muc thu
nhap cao tir 30 triéu tré 1én chiém ti 18 tiéu dung
sita it hon 1an luot 14 18,97% , 8,7% va 4,15% .
Thong qua sb liéu trén cho thiy dugc nhém thu
nhap trung binh tiéu ding cho cac san pham sira
ctia Vinamilk chiém ti trong 16n, tiép d6 1a nhom
thu nhép thap va thu nhap cao sau cing [6].

e

THONG TIN DAP VIEN

W 1395%

Dvurisi 15 trifu Sing
48,22 %

Tir 15- dints 30 1ru Abeg

.13%

i 30- dhint 49 fridu g

srms
T 43 ot 7% b ding
n 415%

i T5- chartn 150 trifu dong

Hinh 1. Biéu dé thu nhdp cua hon 500 nguoi tiéu
dung sita Vinamilk

2.2. Tam Iy

Tam 1y ciing 1a mot trong nhimg yéu t& quan
trong anh hudng dén hanh vi tiéu dung cia nhom
khach hang . Trong d6 c¢6 bon dic diém ciia nguoi
tiéu dung co ban . Pau tién 12 nhém ngudi quan
tam suc khde: Nhom khach hang uu tién céc san
pham organic, it duong, khong duong, sita thuc
vat hodc cac san pham c6 cong dung chuyén biét
(tang cudng canxi, tot cho xwong khdp, tiéu hoa).
Ho sén sang chi tra cao hon cho chét lugng va lgi
ich strc khoe[7]. Nhém s hai 1a nguoi yéu thich
su tién lgi: Nhom khéach hang thuong xuyén di

chuyén, ban ron, wa chudng cac san phém dong
hop nho gon, dé mang theo [7]. Nhém Ngudi theo
xu hudng tiéu ding xanh , bén vimg: Du chua phai
1a phan khuc 16n, Vinamilk dang phat trién cac san
pham va hinh anh thuong hiéu gén lién véi trang
trai xanh, quy trinh bén viing (Green Farm,
Organic) dé thu hat nhom nay [7]. Cudi cung 1a
nhém nguoi tiéu ding nhay cam vé gia: Vinamilk
cling cung cdp cac san pham co6 muc gia phai
ching, dé tiép can hon (vi du nhur sira tiii) dé phuc
vu phan khuc khach hang c6 thu nhap thip hoic
trung binh & cac vung nong thén [7].

Hinh 2 la mét khao sao cia hon nam tram
nguoi vé 1y do tiéu dung cac san phim sita cua
Vinamilk , trong d6 chiém phan 16n 1a lién quan
t6i yéu t6 tot cho siuc khoe¢ , nhan sdc (chlem
80,24%) , dtimg thtr hai 13 yéu t lién quan dén do
dinh dudng ctia san pham (chiém 79,25%) . Ngoai
ra vi ngon ciing 1a mot yéu t6 dan dén hanh vi tiéu
ding sita ctua khach hang (chiém 67,98%) [7].

Li DO TIEU DUNG sUA
| #

Dlng lam nguyén

Nhidu dinh dudn

79,25% E .

Wi ngan B sung cho tré nha

67,98% & ) i 54,94%

".DI L.|II.-I sire khde, Durge .l"-l:n‘t"l dufl[.!

wn @ P
Hinh 2. Ly do tiéu dung sita Vinamilk cua khach

hang
2.3. Hanh vi

Muc do su dung 1a nguyén nhan chu yéu khién
khach hang c6 mong muon ti€u dung san phim ,
trong d6 co thé ké dén 1a nhom nguoi dung thuong
xuyén: Tiéu thy sita va san pham tir sita hang
ngay, 1a khach hang trung thanh cia Vinamilk [7].
Ngugc lai nhom ngudi dung khong thuong xuyén

, tiém nang: Vinamilk c6 cac chién dich khuyén
mal, quang cao dé khuyén khich ho sir dung san
phdm thudng xuyén hon hodc thir cac dong san
pham mai [7].

Ngoai mirc d sir dung 13 nguyén do dan dén
hanh vi tiéu dung ctia khach hang thi yéu t6 loi ich
tim klem cling gop phan khong nho trong s6 d6 .
Trong yéu t6 lgi ich tiém kiém dugc chia theo hai
dang dinh dudng khac nhau , d6 1a dinh dudng co
ban va dinh dudng chuyén biét . Dinh dudng co
ban: Cac gia dinh mua sita hang ngay cho céac
thanh vién. Dinh dudng chuyén biét: Khach hang
tim kiém san pham gitp tang chiu cao, phat trién
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tri nao, ha trg tiéu hoa, hay danh cho nguoi co
bénh 1y (tiéu dudng, lodng xuong) [7]. Huong vi
va trai nghiém ciing 1a mot yéu t6 khong thé thiéu
khi né tic dong dén hanh vi khich hang lam cho
khach hang thich thur cac huong vi moi, cac san
pham kem, sita chua in vit dan dén hanh vi tiéu
ding [7]. Cudi cing yéu té murc d6 trung thanh cua
khach hang ciing anh huéng dén quyét dinh tiéu
dung : Vinamilk xay dung long trung thanh thong
qua chét luong san pham 6n dinh, cac chuong trinh
cham soc khach hang, thé thanh vién, va céac hoat
dong cong dong [8].

Mot trong nhiing chuong trinh cong dong tiéu
biéu nhat cua vinamilk c6 thé nhic dén 1a quy hoc
bdng “Vinamilk - Uom mam tai ning tré Viét
Nam”. Bt dau tir ngm hoc 2002 - 2003, v6i pham
vi chi 30 tinh dan mé rong thanh ca nudc, da bén
bi dem dén cho cac em hoc sinh tiéu hoc trén toan
qudc hon 34 ngan sudt hoc bong, twong trung cho
hon 34 ngan tam guong sang vuon Ién trong hoc
tap va rén luyén voi tong gia tri khoang 19 ty dong.
Do ciing la hon 34 ngan sy khich 1€, dong vién gui
dén cho céc em hoc sinh véi mong mudn cac em
s& tiép tuc phan dau va rén luyén dé bién nhiing
giéc mo ciia minh thanh hién thuc, tré thanh nhiing
thé hé nguoi Viét tai nang gop phan xay dung mot
Viét Nam vuon cao mai sau.[8]

3. Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi mua

3.1. Yéu t6 cd nhén

>

NHOM TUOI VA HANH VI MUA SUA
TUOI DPONG HOP VINAMILK

NHOM TUOI | TV LE KHACH HANG (%) I LOAI SUA UA CHUONG}
2 Sifa hép nhd, nhiéu
18-25 tudi 40% Inichnt Vi, Gl 8
e Sifa tiét tring 100%,
26-40 tudi 45% | dung tich lén ‘
Trén 40 tudi 15% Sifa it béo, glau canx J

Hinh 3. Thong ké nhom tuéi va hanh vi mua sita
twoi Vinamilk

Nghién ctru chi ra ring cac yéu td ca nhan nhu
tudi tac, nghé nghiép, thu nhap va phong cach séng
c6 tac dong dang ké dén quyét dinh mua sira tuoi
dong hop Vinamilk [9]. Tudi tac va giai doan chu
ky song: Khach hang ¢ do tudi tré (18-25 tudi)
thuong quan tim dén cac san phim sita twoi c6
huong vi da dang, tién lgi va gia thanh hop ly.
Trong khi do, nhom gia dinh ¢6 tré nhd uu tién cac
san pham sira tuoi tiét tring 100% khong dudng/it
duong, dung tich 16n (1 lit) vi nhu cau dinh dudng

cho con cai [9]. O d6 tudi tir 40 tré 18n, wu tién cac
san pham sita it béo, gidu canxi dé tét cho tim
mach va xuong khép. V& thu nhap: Nguoi tiéu
dung c6 thu nhdp cao hon thuong cé xu huéng
mua cac dong san phim Vinamilk Organic hoic
cac loai sita chuyén biét (nhu Vinamilk A2) do
nhan thirc vé sirc khoe va kha nang chi tra. Nguoc
lai, nhém thu nhép thdp hon thuong tap trung vao
cac dong san phdm phé thong, chi trong khuyén
méi va mirc gia. Vé phong cach séng: nguoi tiéu
dung c6 phong cach song nang dong, chu trong
dinh dudng va thé chét thuong chon cac san phim
stra troi Vinamilk c6 ham lugng protein cao hodc
dugc bd sung vi chat dé phuc vu qua trinh tap
luyén.

Véi uy tin lau dai hon 10 nam, sita Vinamilk
da c6 dugce sy tin cdy cua nguoi tiéu dung khong
chi 1a vé gia ca ma ca vé chat luong san pham véi
xu huéng phat trién ciia con nguoi hién nay. Ho
chon san pham Vinamilk vi n6 chit luong cao, gia
thanh phu hop va 1a cong ty sita hang dau Viét
Nam [10].

3.2. Yéu té tam Iy

Yéu t6 tam 1y bao gdm dong co, nhan thir,
niém tin va thai do d6i v6i thuong hiéu Vinamilk.
Pong co chinh dé nguoi tiéu dung mua sira
Vinamilk thuong lién quan dén niém tin vao chét
luong, sy da dang san pham phu hop voi nhiéu lra
tudi va nhu cu strc khoe, cung voi uy tin thuong
hiéu dd dugc khing dinh trén thi truong Viét
Nam. Chét luong va dd tin cay, Niém tin vao
thuong hi€u: Vinamilk 1a thuong hiu sita hang
dau tai Viét Nam, tao dung dugc sy tin tudng lau
nam trong 1ong ngudi tiéu ding vé chat lugng san
phdm.[11].

Két qua cho thiy, niém tin vao chét lugng "Sira
tuoi 100%" va thai do tich cuc d6i véi thong diép
"Vinamilk — Vuon cao Viét Nam" 1a dong luc
manh mé thuc ddy hanh vi mua hang lap lai.

Ngudn: VNDIRECT RESEMCH.IEUROWNITOR
Hinh 4. Vinamilk dan déu thi truong stta Viét
Nam.
Vinamilk 14 mét thuong hiéu qubc dan, dai
dién cho dinh dudng va stic khoe voi sy tin cdy,
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chat lugng cao va hé théng phan phdi rong khip
tai Viét Nam, df)ng thoi dang tai dinh vi manh mé
dé hudng t6i thi truong qudc t& v6i bd nhan dién
thuong hi¢u moi, thé hién tinh than tdo bao, nang
dong va ban sdc Viét [11]. Vinamilk da tao dung
dugc long tin viing chic trong ngudi tiéu ding
Viét Nam sudt g?ln 50 nam, chiém thi ph?ln 16n va
dugc xem la biéu tuwong dinh dudng qubc
gia. Thuong hiéu nay cam két mang dén san phdm
dinh dudng chat luong cao, an toan, véi danh muc
san phim phong phu tur sira tuoi, sira chua dén sira
bot va cac san pham méi. Cung véi d6, san pham
cua Vinamilk c¢6 mat tai moi noi, tir si€u thi 16n
dén cira hang tap hoa nho, dam bao tinh sin c6 cho
moi nguoi ti€u dung.

B6 nhan dién mdi coa Vinamilk thé hién
“khat vong vuon xa thé giéi” cia Vinamilk.
Nhirng hinh anh dau tién hé 16 vé bao bi méi cua
Vinamilk khién nhiéu nguoi thich thi va tranh
luén, vi mau sdc cta bd nhan dién Vinamilk duoc
thay d6i hoan toan bai pallet mau ¢ phan ryc r&
va tré trung hon [11].

Hinh 5. B nhan dién moi cua Vinamilk

C6 thé thiy bo nhan dién méi cua Vinamilk da
thay d6i mau séc, font chit ctia bao bi, logo mang
mau sic tré trung hon phit hop véi khong chi thé
hé tré GenZ ma tat ca cc thé hé. Véi bao bi duge
thay d6i khac biét hoan toan so vi nhitng hinh anh
bao bi sita ma ngui tiéu ding hay nhin thdy. Thiét
ké bao bi bd nhan dién méi cua Vinamilk don gian
khong qua nhidu chit va hoa tiét thay vao do la
nhitng pallet mau sic tré trung, kém hinh anh
nhitng cht bo d& thuong, gin giii, hay Vinamilk
con cho ra mit mot bang mau nhiét d6i 1a mau cta
mon an thirc uéng trai dai khép Viét Nam, thé hién
su phong phu, doi dio ciia dat Viét, cing nhiing
hinh anh than thugc, moc mac véi nguoi tiéu dung
Viét, phi hop véi nhimg giai doan ma dét nude di
qua, nhdm cho thiy Vinamilk di - dang - s& luén
tiép tuc st ménh “cham séc” con nguoi Viét.

Vinamilk thay d6i dé phu hop hon véi sir ménh
“cham s6¢” cua minh. BO nhén dién méi thé hién

“khat vong vuon xa thé giéi”, phong cach thiét ké
to1 gian, sir dung hi¢u tng thi giac manh qua mau
sdc, sy trong phan va font chir 4n tuong, dang la
xu huéng trong thiét ké ctia nganh thuc pham va
dugc cac thi truong tiém ning trén thé gidi ua
chudng. Vinamilk dang timg budc thay doi dé phu
hop voi khong chi ngudi Viét ma ca nguoi ti€u
ding thé gi6i. Nguoi tiéu dung da qua quen thude
voi nhiing hinh anh bao bi stra thong thuong, vay
nén viéc Vinamilk mé déu cho con dudng thay doi
nhiing gi da quen thudc, thanh khac biét hon da
gitip Vinamilk tré' nén khac biét hon dbi véi cac
dbi thi cung nganh hang. Gitp ngudi tiéu ding
nhan thirc, ghi nhé va dinh vi sau sic vé Vinamilk.

DANH GIA CUA NGUOI TIEU DUNG VE
HINH ANH THUONG HIEU VINAMILK
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Hinh 6. Banh gid vé thuong hiéu Vinamilk

Tur lac thanh lap dén hién tai Vinamilk luén nd
luc mang dén nhimg giai phap dinh dudng tdi uu
phu hop véi thé trang nguoi Viét, hudng dén dap
tng nhu ciu ngay cang cao vé ching loai san pham
lan chat lwong. Nho sy du tu trong nghién ciru va
phét trién, Vinamilk da thuong xuyén gioi thiéu ra
thi truong nhiéu san phim mang dén nhiéu gia tri
cao cho nguoi tiéu dung.

3.3. Yéu té van hod

Vin hoa ¢6 anh hudng sau sic dén thoi quen st
dung sita ctia nguoi Viét Nam, dic biét qua van
hoa tiéu ding va vin hoa 4m thyc. Vin héa tiéu
dung, sita twoi Vinamilk di trd thanh mot phan cua
van hoa tiéu dung hién dai, dugc xem la thyc phém
thiét yéu trong gia dinh. Viéc mua sita thudng
duogc thyc hién theo thoéi quen dinh ky tai cac kénh
phéan ph01 quen thudc (siéu thi, ctra hang tién loi).

Niém tin vao chat lugng va sy an toan:
Vinamilk diu tu vao quy trinh san xut khép kin,
chuén quéc té dé dam bao chit lwong san pham va
xdy dung niém tin v6i nguoi tidu dung. Thuong
hiéu cam két cung cap san phdm dinh dudng cao
cép, dap ung tiéu chuin khat khe nhit truge khi
dén tay nguoi tiéu ding. Tap trung vao khach
hang: Khach hang 13 trung tdm trong moi quyét
dinh, tr phat trién san phém méi dén dich vu hd
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trg sau ban hang. Vinamilk c6 chién luoc tiép can
da "diém cham", giup nguoi tiéu dung "bat gip"
thwong hiéu & nhidu kénh. Ngoai kinh doanh,
Vinamilk con tham gia cac hoat dong trach nhi¢m
xa hoi, nhu hd trg tré em nghéo va bao vé moi
truong. Cac chwong trinh nhu "Cong dong gop 1,
Vinamilk gop thém 1" thé hién cam két nhan déi
su hd tro cho nhimg ngudi gip kho khan.
Vinamilk dé cao su minh bach trong moi hoat
dong, tir ngudn géc nguyén liéu dén thong tin
thanh phan san pham. Noi dung truyén thong duogc
xdy dung chan that, tryc dién dé xay dung niém tin
v&i khach hang [12].

YEU TO ANH HUONG PEN QUYET DINH MUA HANG

Hinh 7. Cdc yéu t6 anh hwong dén hanh vi mua
sita Vinamilk

Két qua khao sat cho thiy chit luong va nguon
gbe san phim 1a yéu t6 anh huéng manh nhit dén
quyét dinh mua sita Vinamilk. Do do, doanh
nghiép can tiép tuc nhan manh thong diép “chét
luong that, gia tri that” trong truyén thong. Dong
thoi, nén da dang hoa muc gia dé phu hop véi
nhiéu nhém thu nhép. Viéc quang ba nén tap trung
vao minh bach quy trinh san xuat, an toan dinh
dudng thay vi phu thudc vao nguoi ndi tiéng,
nhim cung ¢b niém tin va duy tri hinh anh thuong
hiéu bén vimng.

Ngudn gbe xudt xir, van hoa ting ho hang Viét
cling 12 mot yéu t6 thuc ddy nguoi tidu ding uu
tién chon Vinamilk so véi cac nhan hi¢u nhép
khau, nhd vao su tu hao dan toc va long tin vao
san phém ndi dia. Ty cha nguf”)n nguyén li¢u,
Vinamilk da xay dung cac nong trai bo sita trong
nude dé timg bude tu chi ngudn nguyén liéu, dam
bao sy 6n dinh va chit lugng cho san pham. Cac
nghién ctru cho théy, gia tri van hoa dé cao su
chiam soc ste khoe cho thé hé tré em va nguoi 16n
tudi trong gia dinh 13 1y do c6t 16i dé duy tri tan
suat mua sita cao [12].

3.4. Yéu té xi hji

Hinh 8. Anh huéng ciia cac yéu t6 xa hoi dén hanh
vi mua sira Vinamilk

Yéu t6 xd hoi bao gdbm nhom tham khao, gia
dinh va vai tro xa hoi, c6 tac dong truc tiép hodc
gian tiép dén hanh vi mua sira Vinamilk. Gia dinh,
ban b¢, dong nghiép thuong 13 nhitng ngudi anh
hudng manh nhat dén thai do tiéu dung. Khi khach
hang hai long v&i mot san pham, ho d& dang gidi
thiéu va khuyén nghi cho nguoi khac, tir d6 tao ra
hiéu mg lan truyén, cang cb uy tin thuong hiéu va
hinh thanh nhom khach hang trung thanh. Day
cung la nen tang dé Vinamilk xdy dung vi the ‘san
phdm quéc dan” dugc tin tudng trén toan qudc. Vi
duy, dong Sira tuoi 100% thanh tring Vinamilk da
thuyét phuc dugc nhidu ba nodi tro kho tinh nhd
minh bach quy trinh tiét trung va bao quan, gitp
khach hang yén tam va tiép tuc gin bo véi thuong
hiéu..

Gia dinh 1a nhém tham khao chinh va c6 anh
hudng 16n nhat. Quyét dinh mua sira tuoi thudong
do nguoi me/nguoi phu nit trong gia dinh dua ra,
dua trén nhu ciu cta cac thanh vién, dic biét 1a tré
em. Béi Vinamilk x4c dinh dugc rang yéu tb gia
dinh c6 tac dong khong nho dén hanh vi mua cua
khach hang. V&i mic thu nhap trung binh nhu hién
nay doi sdng ctia ngudi dan da kha hon nhung chét
luong chua cao. Do d6 viéc chon sita cling phai
phu hop vai tii tién. Vi vay, ngudi tiéu dung chon
Vinamilk. So véi cac loai sita nhap ngoa1 khac
Vinamilk ¢6 nhimg san phim gia mém hon rat
nhidu va chit lugng ciia Vinamilk ciing khong
thua kém nhiéu so voi nhiing san phiam khéc.[12]
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Dudi 7 triduthang 7 - 15 triguthang Trén 15 trid¢uthang

Hinh 9. Biéu d6 khdo sdt mirc thu nhdp cia ngudi

tiéu dung mua stta Vinamilk (2024)

Két qua khao sat cho thdy phan 16n ngudi tiéu
dung cua Vinamilk thudc nhom thu nhdp trung
binh — kha, v6i muc thu nhap tr 7 dén 15 tridu
ddng/thang, chiém 45% tbng sé ngudi dwoc hoi.
Diéu nay phan anh rang san pham cta Vinamilk
c6 mirc gia va chat lugng phu hop voi phan 16n
nguoi ti€u dung Viét Nam hién nay.

4. Pé xuit giai phap marketing

4.1. Y twéng Vinamilk nguwoi ban sita dong hanh
cung moi nha

Giai phap nay sé& gitip mdi hop sita c6 mot “ cau
chuyén ” khi dugc cung cap ma QR riéng cho ting
hop. Khi quét ma, khach hang sé xem quy trinh tir
trang trai dén nha may, dong géi va thém mot meo
dinh dudng ngan (30— —60 gidy). Sau do, h¢ thdng
két n6i voi tro ly Al tiéng Viét, co thé dat 5-7 cau
hoi ngén (tudi, thoi quen, myc tiéu. ..) dé xay dung
ké hoach ngén han (7-21 ngay), c4 nhan hoa nhu
cau dinh dudng. Tro Iy Al con déng vai tro ¢ van,
goi y thuc don, ghi lai thoi quen udng sira cua gia
dinh, dé xudt loai sita phu hop (it duong, khong
lactose, A2, giau dam), tich diém ddi qua va nhéc
lich giao sita dinh ky.

Giai phap nay gitp ca nhan hoa trai nghiém,
thu hut khach hang va thu thap dir liéu quan trong.
Thuong hiéu c6 thé ap dung cong nghé Al hoi
thoai, tao nhan vat do theo sd thich nguoi dung,
ddng thoi xdy dung quy tic an toan nhu canh bao
di ing hay xtr Iy khi san phim gip vin d&. Bé tranh
nham chan, QR c¢6 thé thay dbi theo 16, bd sung
ndi dung phong phu, yéu t6 bat ngd hodc “cau
chuyén bi an” kém hé théng huy hiéu d6i qua, tao
su to mo va hing tha, dac biét voi khach hang tré
hodc chua timg st dung san pham.

Piém manh cua giai phap 1a dap tng nhu cau
ca nhan hoéa, phu hop xu huéng cong nghé va dé

tiép can thé hé tré. Tuy nhién, rui ro gdm: ndi dung
trung 1dp, QR hong, Al goi v sai, kho tiép can
nhom 16n tudi va lo ngai vé quyén riéng tu. Do do,
can ké hoach cu thé, thir nghiém quy m6 nho trude
khi trién khai rong rdi dé giam thiéu rui ro.

4.2.Y twong rap phim xanh Vinamilk

Giai phap nhdm ndng cao y thirc bao vé moi
truong va tang do nhan dién thuong hicu la td chue
chuong trinh “ddi vo hop 1ay vé xem phim” do
Vinamilk tai trg. Khach hang chi can mang 20 vo
hop san pham dé d6i vé, dong thoi co thém khong
gian “check-in” tao ddu an thwong hiéu. Vi sb
luong 16n hon, khach hang c6 thé d6i qua luu niém
nhu giu béng (50 v6) hodc huy hiéu “Gia dinh
xanh” kém nhiéu vu dai dic biét (>100 vo).

Muc tiéu chinh 1a tri 4n khach hang, khuyén
khich tai ché va gép phan xdy dung moi trudng
xanh — sach — dep. Dé trién khai, Vinamilk can
nghién ctru nhom tudi khach hang dé lwa chon
phim phtt hop, dong thoi truyén théng manh m& dé
thu hat tham gia. Giai phap nay giip quang ba
rong rai hinh anh thwong hiéu, ciing c6 niém tin
vao chit luong san pham.

Tuy nhién, riii ro c6 thé gap gdm: khé kiém soat
s6 ngudi tham gia, phu thudc vao ddi tac rap phim
vanguy co qua tai. Vi vdy, doanh nghiép can gidi
han thoi gian (2-3 tuan) phan bd tai nhiéu dia
diém va chuin bj ngudn cung hop 1y nhim dam
bao hi¢u qua chuong trinh.

4.3.Y twong giao siva dinh ky I cham

Giai phép giao stta dinh ky mot cham hudng
dén khach hang trung thanh, mang lai sy ti€n loi
khi chi can dat lich giao vao budi sang, trua hodc
t61 voi muc tidu cy thé (it duong, giau dam, chic
xuong...). Hé théng s& ty dong két ndi nha phan
phdi gan nhat, dam bao tiéu chi “dung gid — tuoi
méi — chit lugng”. Khach hang c6 thé thay ddi
huong vi, tam hoan don, thanh toan tu dong, déng
thoi duoc thu gom vo bao bi dé tai ché va tich diém
dbi qua.

Giai phap nay khong chi tdng gia tri don hang
ma con xdy dung cong ddng hoi vién trung thanh
(ddng, bac, vang...), mdi cap nhan nhidu vu dai va
qua tri an. Cac goi giao hang linh hoat (1-2 nguoi,
3—4 nguoi, gia dinh 16n) gitip dap tmg nhu cau da
dang. Qua trinh van chuyén can chu trong bao
quan nhiét d6 va niém phong dé giir chat lu’o‘ng

Tuy nhién, rui ro c6 thé phat sinh nhu giao. tré
do thoi tiét, ket xe hodc khach hang ngan do uong
thuong xuyén. Doanh nghiép can lién két don vi
van chuyen chuyén nghiép va lién tuc doi mai
huong vi dé duy tri himg thu.
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5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Thu thép dik li¢u

Giai doan dau dong vai tro nén tang, nhom
nghién ctru tién hanh thu thap ca dir lidu so cép va
dir liéu thu cép.

Dit liéu so cap: dugc thu thap thong qua khao
sat tryc tuyén bang bang hoi Google Form trong
thang 9/2025, hudng dén nguoi tiéu ding tir 18—
35 tubi da ting st dung san pham stra Vinamilk
trong 6 thang gin nhat. Téng ¢& miu khao sat 1a
200 ngudi, duge chon theo phuwong phép chon mau
thuan tién tai cac si€u thi, ctra hang tién loi va nén
tang thuong mai dién tir. Bang hoi gdm 15 cau,
chia thanh 3 nhom néi dung: (1) Thong tin nhan
khau hoc, (2) Hanh vi va tan sut tiéu dung, (3)
Yéu to anh hudng dén quyét dinh mua. Cac cau
hoi vé mirc do dong ¥ sur dung thang do Likert 5
mirc (1 — Hoan toan khong dong ¥ dén 5 — Hoan
toan dong ¥).

Dir liéu thtr cap: khai thac tir bio cdo nghién
ctru thi truong, tai liéu khoa hoc, bai viét chuyén
nganh va cac ngudn thong tin chinh thong. Nho
d6, nhom xay dung bltc tranh toan canh vé thi
truong, nhan dién xu hudng tiéu dung, diém manh
— yéu cua ddi thy, tao nén tang so sanh cho di lidu
SO cap.

5.2. Phan tich dit liéu

Sau khi c6 dit li€u, nhém thyc hién phan tich
theo hai buéc:

Dinh tinh: xac dinh va phén loai cac yeu t6 tac
dong dén hanh vi mua sira, gdm yéu to c4 nhan
(tudi, thu nhap, nghé nghiép), tim 1y (niém tin,
cam xuc), van héa (thoi quen, truyén théng) va xa
hoéi (gia dinh, nhém tham khao).

DPinh luong: Nhém nghién ctru st dung phuong
phap phan tich hoi quy tuyén tinh (Linear
Regression) va phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
dé kiém dinh mirc d6 anh huéng cua timg yéu t6
hanh vi (ca nhan, tim 1y, vin hoa, xd hoi) dén
quyét dinh mua. Két qua EFA cho thay dir liéu phu
hop va trich duoc bon nhan td chinh: yéu t6 ca
nhan, tim 1y, vin hoa va xa hoi, véi téng phuong
sai giai thich dat 85,6%.

Két qua cho thdy yéu t6 tam 1y va ca nhan la
hai nhém anh huéng manh nhét dén quyét dinh
mua hang, trong khi yéu t6 vin héa va xa hoi tac
dong & muc do thip hon. Dit liéu duge xir Iy va
minh hoa bang phan mém Excel nhim dam bao
tinh chinh x4c va do tin cdy cua két qua.

5.3. Pé xudt gidi phdp

Duya trén phan tich, giai doan cudi tip trung
chuyén hoéa dir li¢u thanh giai phap Marketing thuc
tién. Nghién ctru 1am rd cac tiéu chi khach hang
uu tién nhu gia ca, chat luong, ngudn gbe va loi
ich sirc khoe. Pong thoi, tién hanh phan khuc theo
d6 tudi va hanh vi tiéu diung dé ca nhan hoa san
pham va thong diép thay vi cach tiép can dong
nhét.

Ngoai ra, nhém danh gia hiéu qua kénh ban
hang (si€u thi, ctra hang tién lgi, thvong mai dién
tir) nham t6i wu hoa phan phéi. Trén co so d6, dé
xuét chién lugc truyén théng va dinh vi thuong
hiéu gin voi yéu t6 tam 1y — ca nhan vén 1a dong
lwc chinh. Myc tiéu cudi cing la nang cao y dinh
mua hang, gia tang muc gia san long chi tra, va
dam bao sy phat trién bén viing cua Vinamilk
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git.

6. Két qua va ban luin

Dua trén két qua nghién ctru, c6 thé thiy hanh
vi tiéu dung sita Vinamilk chiu anh hudng rd rét
boi cac yéu t6 nhan khéau hoc, tim ly, van hoa va
xd hoi. Trong d6, yéu t6 ca nhan va tam ly dong
vai trd ndi bat, dic biét 1a do tudi, thu nhap, niém
tin vao thuong hiéu va dong co sirc khoe. Két qua
khéo sat cho thdy nhom thu nhép trung binh 14
khach hang trong tam, chiém ty 1¢ tiéu dung 16n
nhit. Nguoi tiéu ding lya chon Vinamilk khong
chi vi gia ca hop 1y ma con boi chat lugng, su da
dang san pham va uy tin lau nam. Pong thoi, cac
yéu t6 nhu huong vi, su tién loi va cac hoat dong
cong ddng ciing gdp phan cing cb long trung
thanh thuong hi€u. Tuy nhién, thi truong dang
thay d6i voi xu hudng tiéu ding xanh, bén viing
va nhu ciu ca nhan hoa cao tir thé hé tré. Do do,
Vinamilk can tiép tuc d6i méi trong thiét ké bao
bi, img dung céng nghé va trién khai cac giai phap
marketing sang tao dé nang cao trai nghiém khach
hang. Nhin chung, Vinamilk ¢6 nén tang viing
chic dé duy tri vi thé dan dau, nhung can thich tng
linh hoat nhim m¢ rong thi phan trong nudc va
quéc té.

7. Két ludn

Bai nghién ctru phan tich da khang dinh rang
cac yéu t tim 1y va ca nhan 1a tic nhan quan trong
nhit anh huong dén quyét dinh mua sita tuoi
Vinamilk. Vinamilk da xay dung dugc hinh anh
thuong hiéu uy tin, gin bo voi ngudi tiéu dung gan
50 ndm, dong thoi thé hién cam két vé chit lugng
va trach nhiém cong dong. Dé nang cao thi phan
va duy tri vi thé, Vinamilk can tiép tuc phat huy
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loi thé thuong hiéu qudc dan, dong thoi ap dung
cac giai phap marketing sang tao nhu ca nhan hoa
trai nghiém, mé rong kénh phan phdi, gan két
khach hang bang cac hoat dong trach nhiém xa hoi
va truyén thong sd.

Loi cam on

Nhém 7 mon Hanh vi khach hang xin chan
thanh cam on sy huéng dan va hd trg cia TS.
Luong Thé Bao trong qua trinh thyc hién dé tai.
Poéng thoi, nhém ching em ciing cam on cic
anh/chi va ban bé da tham gia khao sat, cung cap
thong tin quy bau dé hoan thanh nghién ctru nay.
Nhitng déng gép quy bau va sy hd trg tan tinh cua
thiy da giup ching em hoan thanh bai phan tich
mot cach xuét sic.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.

Tuyén bo dir liéu san cé

Dit ligu hd trg cho cac kham pha ctia nghién
curu nay khi doc gia yéu cau mot cach hop 1y sé
duoc tac gia lién hé cung cap.
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UNG DUNG PHONG CACH MILITARY TRONG NGHIEN CUU THIET KE
TRANG PHUC DAO PHO CHO BE TRAI TU 7 PEN 10 TUOI

Phung Thi Bich Dung

Bo mén Cong nghé may, Khoa Thoi trang va Du lich, DH. Su pham ky thugt TP.HCM

Email: dungptb@hcmute.edu.vn

Bai bao tap trung nghién ctru img dung phong cach Military trong thiét ké
trang phuc dao phd danh cho bé trai tir 7 dén 10 tudi. Phong cach Mlhtary
v6i dic trung manh mé, ca tinh, nhdn manh cac chi tiét ciu tric va mau sac
trung tinh da duoc vén dung dé xdy dung bd suu tap (BST) gom ba miu phu
hop véi dac diém hinh thai va tm 1y ctia bé trai. Nghién ciru két hop phuong
phép tham khao tai li¢u nhdm tim hiéu hinh thai co thé va tam Iy bé trai

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhén bai: 28/10/2025

Ngay hoan thién: 12/11/2025

Ngay chép nhan dang: 19/11/2025

Ngay dang: 25/12/2025

TU KHOA

Trang phuc tré em;

Phong cach Military;

Trang phd dao phd cho bé trai;
B¢ trai 7-10 tudi.

trong do tudi dé xdy dung bd suu tap, va phuong phap thiét ké 2D tao rap,
may thir nghiém (Fit) nhdm kiém chimg tinh kha thi cta timg mau trong
BST. Két qua cho thiy phong cach Military hoan toan c¢6 thé duoc sang tao
va bién dbi dé phu hop véi thoi trang tré em, vira dép tng yéu cau thim my,
vira dam bao tinh ti¢n dung trong sinh hoat. Nghién ctru nay c¢6 y nghia trong
viéc mo rong hudng di cho thiét ké thoi trang tré em néi chung, dac biét voi

thoi trang bé trai tai Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thoi trang tré em ngay cang
phong phu vé kiéu dang ciing nhu chét ligu, viéc
lya chon phong céch thiét ké vira mang tinh thém
my, vira dap ing nhu cau van dong cia tré 1a vin
dé can duoc quan tdm. Military la phong cach thoi
trang c6 ngudn gdc tir trang phuc quan doi da
chtng minh strc séng lau bén trong nganh cong
nghiép thoi trang nho sy manh mé, ca tinh va dé
ung dung[1,2,3,8].

D6i voi bé trai, dic biét trong do tudi 7-10, nhu
cAu thé hién c4 tinh, su nang dong va sy thoai mai
trong van dong rat can thiét. Tuy nhién, nghién
ctru va g dung Military style vao thiét ké cho tré
em tai Viét Nam van con han ché. Vi vay, bai bao
huéng vao muc tiéu nghién ctru, thiét ké va tmg
dung phong céch Military trong trang phuc dao
phé cho bé trai lira tudi nay [3,4,10].

1.1. Trang phuc dao phé tré em

Trang phuc dao phd thudng mang tinh tién loi,
d& phdi hop, thé hién phong cach c4 nhan. Vi tré
em, ddc biét 1a bé trai, trang phuc dao phé can dam
bao su thoai mai, dé van dong va an toan trong st
dung.

1.2. Phong cach Military

Phong cach Military c6 ngudn géq ter ddng
phuc quan doi, dugc dac trung bdi cac yeu to [10]:

v' Mau sic: cha yéu la tone xanh réu, kaki,
nau va den.
v' Kiéu dang: phom déng rong rii, thoai mai
thuong di kém nhiéu tii hop.
v Chi tiét trang tri: khuy, day kéo, dai, cau
vai két hop cac duong may diéu chi ndi.
v Chét lidu: vai day, bén, chéng nhin, thim
hit mé hoi va dé vé sinh.
1.3. Dic diém hinh thdi va tim Iy bé trai tiv 7
dén 10 tuéi

v' Thé chat: d6 tudi nay c6 chidu cao trung
binh 120-140 cm, can nang 22-35 kg, co
thé can d6i nhung van trong giai doan phat
trién nhanh.

v' Tam 1y: thich van dong, kham pha, hudng
td1 sy manh mé va ca tinh.

v' Thoi trang: c6 nhu cau thé hién phong
cach riéng nhung van chiu anh hudng tir
su lya chon cta phu huynh.

Mot s6 nghién ciru trong nude da dé cap dén
thiét ké trang phuc dao phé cho tré em, song chu
yéu tép trung vao tinh tién dung, it khai thac cac
phong cach thoi trang cho cac b suu tap. Pac biét
phong cach Military hau nhu rat it va chwa kham
phé su phu hgp va kha nang ng dung cao cua
phong cach nay. Chinh vi vay day 1a nghién cuu
mang tinh kha thi va thuc tién cao [2,3,4,9].
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2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Phwong phadp tham khdo tai li¢u

Tham khao cac tai liéu chuyén nganh vé thiét
ké thoi trang, phong cich Military, thiét ké trang
phuc tré em va xu huéng thoi trang dao phd. Cac
tai liéu nay cung cap co s& 1y thuyét cho viée xac
dinh dic trung thim my va ky thuat dyng hinh
phom dang cho BST mang phong cach Military.

2.2. Phwong phdp phin tich — téng hop

St dung dé hé théng hoa cac dic trung hinh
khdi, mau sic, ciu tric va chi tiét ciia phong cach
Military xay dung ¥ tudng cho BST. Bc‘)ng thoi,
téng hop cac thong s do dugce trén co thé bé trai
trong do tudi nghién ctru, xdc dinh cac yéu céu ky
thuat dé thiét ké 2D va tao rdp ban thanh phim
(BTP) cho bg suu tap.

2.3. Phwong phap thuc nghiém

Tién hanh lya chon vét liéu phu hop va may Fit
ba miu trong BST. Mau dugc thir nghiém trén co
thé bé trai trong d6 tudi co BMI trung binh va diéu
chinh phom déng san pham theo phan hdi quan sat.
bay la phuong phap déc trung trong nghién ctru
thiét ké img dung, giup kiém nghiém tryc tiép tinh
thim my, d6 vira vin va kha ning Gmg dung thuc
t& ciia mAu thiét ké [6].

3. Két qua va ban luin
3.1. Bing théng so thiét ké Bj swu tip

Dua trén sb liéu nhan tric cia bé trai 7-10 tudi
(theo WHO), nhém nghién ctru chon ba bé trai
trong do tudi co chi s6 BMI trung binh dé do cac
thong sb thiét ké cho BST [5]

Bang 1. Théng so thiét ké ciia 3 mau trong BST

T Thﬁ&g(i‘;‘nt)hiét Miul Miu2 Miu3
1 Chiéu cao 135 138 123
2 Can nang 26 25.5 24
3 Rong vai 51 51 57
4 Vong néach 51 51 57
5 Vong c¢b 31 30 31
6 Vong nguc 59 59 63
7 Vong bung 51 51 57
8 Vong mong 51 51 57
9 Dai tay 51 51 57
10 Cira tay 18 18 18.5
11 Dai quan dai 71 79 76

3.2. Bdn vé phdc thdo by suu tdp

ﬂﬂﬂ

MAU 3

MAU 1 MAU 2
Hinh 3.1. Hinh phac thao B suu tdp

3.3.Thiét ké 2D va xdy dung bj rdp Bin thanh
pham cho by swu tip

Tir bang 1 tién hanh thiét ké 2D cho BST. Tur
do xay dung bd rép ban thanh pham cia timg
mau, dua vao thyc nghi€ém cat may va Fit
mau[5,7,8]
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wo 00'gE
—
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Hinh 3.2. Bdn vé thiét ké 2D Mau 1
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MOC2-C
Tu hép x2

3.4. Két qua fit miu

Sau khi tién hanh chon chét liéu, cit may thuc
nghiém timg mau. Lan lugt méc thir trén co thé
bé trai ¢6 thong sb thiét ké trong g voi mau.
Két qua Fit mau va yéu cau hiéu chinh duoc tom
tat & bang bén dudi [5,7,8].

moo2-C
Taihgax 2

M0O02-C
Thén sau x 2

Than truée x 2

Hinh 3.6. Minh hoa b¢ rdp Ban thanh phcfm méu 2
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Bang 2. Fit mdu B suu tdp

Bang 3. Két qua sau khi Fit mau BST

Lung quﬁn
thun nhun khong
déu

Cac kich
thudc ao chua phu
hop: chiéu dai,
sau cb. Duong
cong dinh 40 chual
dep

Vi tri t4i chua
phu hop. Kich
thuéc tai chua
phu hop.

| .

Ban lung thun
nho. Théng sb
chiéu dai thun
chua tao d6 nhan
cho lung déu dep.

Miu 3

Kich thudc tai
chua phu hop

Kich thudc thi
chua phu hop

| .

Vi tri miéng
tai chua dep khi
nhtin thun.

lung quén ‘dé tra thun
nhtn lung lién déu va dep.

TT Vi tri Fit L&i TT Cich khic phuc Két qua
Miu 1 Miu 1
1 Cao do TT 1 Giam cao d6 lem
chua phu hop
2 Kich thuée tai 2 Chinh lai kich thudc
chua phu hop
3 Pinh hinh thun véi

Maiu 2

Chinl} §1’ra lai cac
thong s6 d€ phom dang
dep

Hiéu chinh lai cac
thong s6 va xac dinh lai vi
tri thi phu hop véi cur
dong cua tré.

Téng d6 1on ban thun.
Hiéu chinh d6 dai thun
lung tao @6 nhan phu hop.

Miu 3

Hiéu chinh kich thude
tai

Hiéu chinh kich thude
tai

Hiéu chinh wvi tri

miéng tui.
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3.5. B swu tdp hoan chinh

Sau khi chinh sira chi tiét tir giai doan fit mau,
ba san pham dugc hoan thién nhu hinh bén dudi.

Hinh 3.8 B¢ suu tap hoan thién

B6 suu tap thé hién 5 tinh Military nhung
van tré trung va phu hgp véi lra tudi 7-10. Tinh
tién dung cua BST dugc tom tat trong bang 3.9

Bang 3.9 Bdng danh gia tinh tién dung ciia BST

Noi dung

TT dénh gid Tinh tién dung Nhin xét
Thodi mai, d¢ Phu hop dao
1 Maul vén dong, mat pho, hoat dong
mé ngoai troi
oo mi 6 s i qng
2 Maul PR VOl ono thoi tiét se
nhiéu kiéu &o lanh
mdc trong Ghile ~
Phu hgp cho
Ca tinh, nang sinh hoat hang
x dong khong ngay, bdo vé co
3 Mau 3 kém phan thanh thé makhong go
lich. b6 khi van dong
ngoai troi.

3.6. Danh gia wu nhwoc diém ciia BST
% Uu diém:

— Y tudng sang tao, moi mé khi dwa
Military style vao trang phuc tré em.

— Thiét ké dam bao tinh thim my va su
thoai mai cho tré.

— B0 suu tap da dang: c6 thé phdi hop
linh hoat, phil hgp nhiéu hoan canh.

— B¢ suu tap co tiém ning tmg dung rong
rai khong chi dao pho ma c6 thé dung
cho cac hoat dong ngoai khoa, vui choi
ngoai troi.

% Nhwoc diém:

— Chi dung lai & ba mau co ban, chua
phan anh hét tiém ning phong cach
Military cho tré em n6i chung, dac biét
1a riéng cho bé trai.

— Chua khao sat rong rii thi hiéu phu
huynh va tré em dé c6 co s& phat trién
thanh san pham thwong mai dap tmng
nhu cau tiéu ding.

— Mot s6 chi tiét Military con dugc gian
lugc dé phu hop tré nho, lam giam
phan nao tinh dic trung cua phong
cach.

4. Két luan

Két qua nghién ciru da chimg minh kha ning
g dung phong cach Military trong thiét ké trang
phuc dao phd cho bé trai tir 7 dén 10 tudi 1a hoan
toan kha thi va mang lai gi4 tri thim my — thyc tién
cao. Viéc van dung cac yéu t tao hinh dic trung
ctia Military nhu mau sic trung tinh, chi tiét cdu
triic manh mé& va vat liéu bén chic da giup tao nén
nhitng thiét ké vira ca tinh, vira phu hop dic diém
hinh thai —tam 1y cta tré em Viét Nam. B suu tép
ba mau duoc thuc nghiém da dat yéu cau vé do
vira van, tinh tién dyng va sy hai hoa gitia yéu td
thoi trang va cong ning sir dung thuc té.

Nghién ctru gop phan mo rong hudng tiép can
sang tao trong thiét ke thoi trang tré em, khing
dinh tiém nang phat trién cac dong san pham mang
tinh ing dung cao va gin voi xu hudng “thoi trang
dinh danh ca tinh” trong ltra tudi thiéu nhi. Bén
canh d6, két qua cting cho thiy tinh hiéu qua cua
phuong phap két hop gitta nghién ctru ly thuyet
thuc nghlem thiét ké 2D va danh gi4 may fit mau
trén co thé.

Tuy nhién, do giéi han vé thoi gian va pham vi,
nghién ctru méi chi dimg lai & ba miu co ban va
thir nghiém trong pham vi nho. Trong thoi gian toi,
can mo rong khao sat thi hiéu nguoi tiéu ding, ap
dung cong nghé thiét ké 3D (CLO, Optitex) dé
nang cao do chinh xac va hiéu qua trinh bay, dong
thoi hudng téi thuong mai hoa san phdm phu hop
v6i xu hudng thoi trang bén vimg trong nudc
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Loi cam on

Téc gia xin chan thanh cdm on Khoa Thoi trang
va Du lich — Truong Dai hoc Su pham K¥ thuat
TP. H6 Chi Minh d tao diéu kién thuan loi trong
quaé trinh thyc hién va hoan thién bai bao nay.

Pic biét, xin gui 101 cam on dén nhom sinh
vién Nguyén Nir Diéu Han va Zip Bao Ngoc, tac
gia cua do an tot nghiép “Thiét ké trang phuc dao
phé phong cach Military cho bé trai d§ tudi 7-10”,
da chia sé tu liéu, s6 liéu va hinh anh thuc nghiém
c6 gia tri dé hoan thanh dé tai.

Xung dot lgi ich

Tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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TU KHOA

Chu ky soc;

Vai soc/vai ke;

Vii ké 6 vuong;

Canh soc vai;

Canh soc san phdm may.

TOM TAT

Trong san xuét may cong nghiép, dé san phim dat dwoc d6 hoan thién ciing
nhu dat dugc tinh thim my t6t nhét, viéc canh soc trén san pham la mot
cong tac cuc ky quan trong. Tuy nhién, cdc ni dung lién quan dén canh
soc trén san pham may cong nghiép hién nay lai chi dugc dé cap kha han
ché trong cac gido trinh va tai li¢u tham khao (ca & V1et nam va trén thé
gi6i). Chinh vi vy, tac gid chon tim hiéu k§ hon vé canh soc trén san
phim may thong qua dé tai « Tong hop ciac phwong phap canh soc trong
sin xuit may cong nghi¢p”, nhim di sdu va h¢ thong hoa cac phuong
phép canh soc trong nganh may va minh hoa qua céc vi du cu thé. Dé hoan
tAt bai viét, tac gia da tu nghién ctu, tiép can thyuc té va suu tim thém mot
s6 hinh anh trén internet. N6i dung bai viét dé trinh bay lai nhitng céng bd
trude day cua chinh tac gia, bd sung thém vé canh soc phdi hop va hé thong
ho4 mot s6 giai phap canh soc ciia doanh nghi€p may trong phan xudng
cit. Vi thé, dé tai khong chi 14 tai liéu t6t danh cho Gido vién, Sinh vién
nganh may cong nghiép, ma con 14 tai liéu tham khdo t&t cho Can b k§
thudt trong doanh nghiép may. Giéi han: bai viét chi tip trung trinh bay
viéc canh soc theo chu ky soc trén toan bo tdm vai, khéng trinh bay cac
phwong phap canh soc trén san phim thoi trang nhu: canh soc nbi lién
(Continuous Matching), canh soc 1éch c6 chu dich (Intentional Offset),
canh soc vai céc loai vai cd soc khong déu hodc canh soc khi soc chi phéan
bd vé& mot phia cua tAm vai,...

1. Giéi thiéu

Cho dén nay, cong tdc Canh soc trén sdin

xin gioi thi€u cac khai niém co ban trong cac muc
tiép theo dudi day.

phédm may van chua c6 tai liéu nao nghién ciru mot
cach bai ban va hé théng. Do d6, khi thuc hién
canh soc trén san phdm may, nhiéu doanh nghiép
kha bdi rdi, phai ty may mo va trién khai theo
hudng thyc nghiém, thir va sai. Diéu nay, dan dén
tiéu hao nguyén phu lidu, gia thanh san phim te’mg,
loi nhuén giam,... Thuc ra trude day, trong gido
trinh Chuén bi san xudt (cung tac gia), ndi dung vé
canh soc trén san pham may da dugc dé cap,
nhung con kha so sai va manh man. Vi thé, véi bai
viét nay, tac gia mudn trinh bay lai mot cach c6 hé
thong hon, ¢ cap nhat vé cic phuong phéap canh
soc trén san pham trong doanh nghiép may, gitip
doanh nghiép, gido vién va sinh vién c6 thém tai
liéu tham khao t6t khi trién khai canh soc trén san
pham.

Qui uéc: trong cac vi dy minh hoa dudi day,
huéng nhin doc cua nguoi doc 1a canh sgi doc cua
vai, hudéng vudng goéc voi hudng nhin 1a canh
ngang cua vai. Dé ngudi doc d& theo doi, bai viét

1.1. Khdi niém vé chu ky soc, vdi soc/ké va vdi ké
0 vuong/ca ro

Trong nganh dét may, vai soc/ké va vai ca ré
1a hai loai vai quan trong lién quan dén mot méu
hoa vin dic biét dugc tao ra trén bé mat vai,
thong qua cach sép xép soi doc va soi ngang. Vai
soc va vai ca 16 dugc Ung dung rong rai trong
nganh may mic va thoi trang nhd tinh thim my,
kha ning phdi hop phong cach va sy da dang vé
chat liu. Khi nghién ciru vé vai soc va vii ca o,
ngudi ta thuong quan tdm dén chu ky soc va chu
ky caro trén mat vai.

e Chu ky soc/ké (Stripe Repeat hodc Stripe
Pattern Repeat): La khoang cach ngén nhit ma 2
soc/ké co tinh chat nhu nhau dugc 1ap lai trén mat
vai. Mdi chu ky soc/ke bao gdm mét t6 hop céac
soc/ké (mau sac, do rong) duoc ldp lai theo chiéu
doc (theo canh sg¢i doc) hoac ngang (theo canh soi
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ngang). Pon vi do chu ky soc/ké c6 thé 1a cm, inch
hodc sO soi dan trén vai.

e Vidu I: Mot chu ky soc co thé gém 3 soc:
soc xanh rong 0,5¢cm, soc do rong 1,0 cm, soc vang
rong 0,5 cm. Vay, chu ky soc 1a 2.0 cm va phai
duoc 1ap lai lién tuc trén mat vai theo canh soi doc
hodc ngang.

Vi dy 2: mat vai c6 cac soc xanh duong 1,
xanh duong 2 va xanh duong 3 cting mau sic va
d6 rong. Nhung chi c6 khoang céach tir xanh duong
1 d&én xanh dwong 3, méi duoc xem 1a 1 chu ky
soc (do soc dod phia dudi doc xanh duong 1 dugc
lap lai & dudi xanh duong 3 ma khong lap lai ¢
dudi xanh duong 2).

Xanh duong 1

1 CHU KYSQC

— Nanh duong 2 [Xanh direng 1 dén xanh duong 3)

Yanhduong3d —
Hinh 1: minh hog vé 1 chu ky soc

Mait khac, do rong chu ky soc tir xanh duong
1 dén xanh dwong 3 ciing bang do rong tir soc do
nay dén soc do kia (lién tiép voi nd). Do do, trén
mot tAm vai, chi c6 mot loai do rong chu ky cho
loai soc ngang hoac doc ma thoi.

e Vii soc/ Vii ké (Striped fabric): 13 mau vai
chicd 1 loai h¢ soc duy nhét trén mat vai theo canh
soi ngang va vudng goc vai chidu dai tim vai (goi
la vai soc ngang-Horizontal striped fabric), hodc
theo canh soi doc va song song véi chidu dai cua
tAm vai (goi 1a vai soc doc-Vertical striped fabric)

Hinh 2: Vai soc doc (trdi) va vadi soc ngang (phdi)

o Vii ké 6 vuong/Ca ré (Plaid/Check Pattern
Fabric): La mau vai dugc tao thanh tir sy giao
nhau cua hai hé soc doc va ngang vudng goc nhau.
Mau séc tai diém giao nhau thuong 14 sy pha tron
gilra mau cua soc doc va soc ngang. Hé soc doc co
d6 rong chu ky soc doc (a) cm, hé soc ngang c6 do
rong chu ky soc ngang (b) cm. Néu d6 rong chu ky
soc doc (a) c6 do rong béng hé soc ngang (b), ta
c¢6 vai ca ro hinh vuéng. Néu d6 rong chu ky hé
soc doc (a) c6 dg rong khac hé soc ngang (b), ta
c6 vai caro hinh chit nhat. Cac dang soc va mau
sic trong cac loai vai ca rd co thé duoc thiét ké rat
khac nhau, tao sy da dang cho mat vai.

Hinh 3: cdc mau vdi ca ré

1.2. Cdac nguyén tac canh soc trén sin xudt may
cong nghiép

Khi canh soc trén san pham may, can tuan thu
c4c nguyén tic sau:

— Pam bao sy dbi xung va can ddi giita cac
chi tiét;

Ul tién canh soc & cac vi tri dé nhin (than
trudc, tay 4o, ) 40);
— Tinh toan hao hut vai khi canh soc dé tranh
lang phi (du chéc chén: khi trién khai canh soc
céc chi tiét trén mot san pham vai nhau, hao phi
vat liéu s& nhiéu hon so véi cac san pham
khong can canh soc);
— Két hop véi kiéu dang va mau sic dé ting
hiéu qua thim mj.

1.3. Qui trinh nghién ciru

Trén cac san phdm co canh soc, ta thiy co
nhiéu xu hudng canh soc khac nhau (canh soc doc,
canh soc ngang, canh caro). Tuy nhién, cac don
hang trong san xuit may cong nghiép hau hét déu
c6 yéu cau canh sgc ngang, it chu trong viéc canh
soc doc (trir khi mat vai chi ¢d soc doc va khach
hang chi yéu cau canh soc doc) vi tiét kiém duoc
nguyen phu lidu va mang lai hiéu qua thAim my

(a) (b)

Hinh 4: Canh soc doc (a) va canh caro (b)
trén san pham may
Vi cac san pham co canh soc ngang, thudng
canh 2 than trudc v6i nhau, vién tii v6i than, tii
4o canh caro v&i than, tay trai canh soc voi tay
phai,... Dé thuc hién dugc cac yéu cau nay, can
trién khai qui trinh nghién ctru sau:
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N
*Phén tich yéu cau canh soc cua ma hang

(tén chi ti€t, vi tri, ndi dung canh soc,... )
J

«Phan tich dic diém cua vat lidu (do rong]
chu ky soc doc, do rong chu ky soc ngang,

muec tiéu hao vt liéu cho phép,...) )

N
*Phan tich cac dleu kién ctia doanh nghi¢p

(trang thiét bi, phan mém,. .)
J

+Dé xuét ra cac phuong phap canh soc phu
hop véi timg giai doan cua qua trinh san

xudt (thiét ké, giac so dd, trai cit, may) )

. Trlen khai thuc hién canh soc (tren rap, i~
do, trai cét), Iip rap san pham va danh gia
két qua canh soc. )

Hinh 5: Qui trinh nghién ciru vé canh soc
trén san pham may

2. Cac phwong phép canh soc trong sin xuét
may céng nghiép

Sau qua trinh tu nghién ciru va quan sat thuce té,
tac gia da tong hop duoc mot s6 phuong phép canh
soc phu hop véi timg giai doan san xudt cy thé nhu
sau:

2.1. Canh soc qua qud trinh thiét ké rdp

Céc chi tiét can canh soc/ddi soc/trung soc s&
dugc ngudi thiét ké tinh toan ngay trén mau mém
(rép glay mem) Sau do, khi tlen hanh giac so ds,
ngudi giac so do c6 thé dat miu rap nay bit ky chd
nao (khong phy thuge vao diém dit cua ching)
trén so do, mién la bao dam dung nhu cau vé
hudng soi, thi cac chi tiét can dbi xtimg/tring soc
s& dbi ximg hodc trung soc véi nhau. Phuong phap
nay dugc st dung rat han ché, cho mot s chi tiét
dac biét, do doi hoi kha nang tinh toan cao va ty 1€
phén trim vo ich cta nguyén liéu kha cao.

Vi dy 3: yéu cau canh soc ngang cho 2 than trudc
cua 4o so mi theo hinh Hinh 6 dudi day:

Hinh 6: Ao so mi di
canh soc 2 than truoc

Phan tich: néu ta thiét k& 2 than trudc roi, sé
rat khé canh soc ngang cho chiing mot cach chinh
xac (vi chung d2 bi 1&ch soc khi cét va may). Vi
vdy, ta xir Iy bang cach ghép 2 than trudc nay lai

v6i nhau (nhu 1 chi tiét d6i- Hinh 7). Tiép theo, ta
mang chi tiét ghép nay dit 1én bit ky chd nao trén
mit so dd c6 vai da duoc canh soc ngang/caro (can
dam bao hudng canh soi doc). Sau khi cat xong
ban vai, ta chap doi va cit doc ting chi tiét ghép
theo dudng giita than (b6 nguc) va may hai chi tiét
vira cit doi tir mot 14 vai thanh mot san pham. Luc
nay, hai than trudc luén dugc canh trung soc
ngang v6i nhau

Hinh 7: Thiét ké
chi tiet ghép cho
hai than trude

2.2. Phuwong phap canh soc qua qud trinh dong
mdu

Do vai soc hodc caro trong thuc té d6i khi
khong thang canh soi, nén d& xay ra hién tuong
1€nh soc, khong dam bao dugce do an toan soc cho
chi tiét khi cat vai. Vi vy, nguoi ta thuong lam
thém thao tac dong mdu hay dwong madu: chira
thém khoang 1- 2 cm xung quanh chu vi chi tiét.
Sau khi cit ban thanh phim dong mau, nguoi ta
dat rap Ban thanh phém 1én trén, canh soc cho cac
chi tiét bang truc quan that chinh xéc, rdi got bo
phan vai thira di.

Thuc chat, phuong phap ndy twong tu nhu
Canh soc qua thiét ké rap, nhung phuong phap nay
tiéu hao vat liéu khd 16n, vi sau khi cat, ban thanh
phérn can duoc got lai, dé dat yéu cdu vé kich
thudc va thim my. Chinh vi thé, dé tiét kiém
nguyén phu liéu, phuong phap dong mau chi nén
duogc ap dung cho cac loai véi c6 chu ky soc/ caro
nhé hon 4 cm. Néu chu ky soc/caro 16n hon, muc
d6 hao phi nguyén phu liéu s& 16n hon rat nhiéu.

Vi du 4: canh soc dong mau cho 14 ¢d 40 so mi
trén vai bi 16i d6 soc doc

Rap ban thanh pham E

(@ (b)

===

(c)
Hinh 8: Rdp ban thanh pham (a), chi tiet lcy vong (b)
va chi tiét thuc té bj dé soc sau cdt vii (c)
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Rap ban thanh A z
Réap dong mau

(d) (e

U -

Hinh 9: Rdp dong madu duwoc thiét ké réng hon bing
cach gia thém xung quanh 1-2 cm xung quanh rdp
ban thanh pham (d), rdp dong mau hoan chinh(e),
dat rdp ban thanh phcfm 1én vdi dé canh soc truc
quan va cdt got phan vdi thira xung quanh di (f)

Céch trién khai dong mau trong vi du 4 & trén,
chi 1a giai phap tinh thé, khi vai bi 16i d6 soc doc.
Céc chi tiét sau canh soc chi méi dam bao dugc
tinh thim my, ma khong dam bao dugc nhu cau
canh sg¢i. Chi nén ap dung cach lam nay khi duogc
nguoi dat hang/Khach hang cho phép.

Vi du 5: canh caro tii ddp cua 4o theo than
truge (Hinh 10) bang phuong phap dong mau, theo
yéu cau sau: Do rong chu ky soc doc 1a a (cm).
Do rong chu ky soc ngang 1a b (cm). Ca a va b déu
nhé hon 4cm, cho phép ton vai hon binh thuong.

Hinh 10: Yéu cau
canh caro tui theo
than truoc

Phén tich: dé co thi thanh phdm diang yéu cu,
ta can co rap ban thanh phim co dudng gép miéng
tui va cac duong may xung quanh phu hop.

Rgp ban

thanh pham

Hinh 11: Rdp Bdn thanh phim (trdi) la rap sé
duwgc gdp miéng tii va gdp cdc duong may dé tro
thanh rdp Thanh pham (phai)

Thuyec hién dong mau: tir rap ban thanh pham, ta
cong thém 1 chu ky soc doc (a) va 1 chu ky soc
ngang (b). Rap dong mau méi, chi can ¢6 hinh chir
nhat 1 du. Rap hinh chit nhat nay dugc dit bat ky

chd nao trén vai, mién dam bao duoc hudng soi
doc, la dat yéu cau. Trude khi may, miéng vai
(Ban thanh phim méi) s& duoc dung dit 1én chi
tiét Than trude dé canh caro truc quan (theo cac
dau dui dinh vi tai), phan vai thira s& dugc got di.

Hinh 12: Tao Rdp Bdn thanh pham méi bing
thao tac dong mau

2.3. Canh soc qua qud trinh Gidc so do

Céc chi tiét can canh soc phai dugc dat & mot
s6 vi tri nhat dinh trén to gidy giac so dd (nghia la
phu thudc vao diém dat chung) thi cac chi tiét can
canh soc méi dugc canh soc ngang vo6i nhau.
Phuong phap nay doi hoi phai biét truge do rong
chu ky soc ngang cuia tim vai. Céc chi tiét can canh
soc vOi nhau phai duoc dat cach nhau mot )
nguyén lan chu ky soc ngang. Cac chi tiét cling
dugc can xép cing chidu, khong duoc phép tro dau
nhau.

Vi du 6: canh soc ngang cho 2 than trudc 4o so
mi khi biét d6 rong chu ky soc ngang

=)
=

Hinh 13: Gidc chi tiét than trude trdi (d6) véi chi
tiét than truée phdi (xanh) bang cach ddt ching
trén so do sao cho cdc dwong ngang nguc cia hai
chi tiét nam trén mét duong canh soi ngang hodc
cach nhau ding bang s6 nguyén lan chu ky soc.

0 0

(1]

Ta ciing c6 thé trién khai twong tu cho 2 tay 4o,
than trudc va than sau,... dé c6 dugce cac chi tiét
canh sgc ngang sau qua trinh gidc so do

2.4. Canh soc thong qua quad trinh trdi vdi

Thudng 4p dung cho céc loai vai soc ngang 4n
tuong (la loai vai soc ngang/ca ro co cac soc ngang
c¢6 thé phan biét d& dang khi quan sat tir xa) va
ding cho cac san phdm c6 cac chi tiét déu duoc
nhan d6i. Khi trai vai, hai 16p vai lién tiép nhau
dugc canh soc ngang voi nhau. S6 16p vai trén mot

JFT, §003, 12/2025

104



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH
Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé Hb Chi Minh

ban vai phai la s6 chin. Khi tién hanh giac so dd,
nguoi ta chi gic nira s6 chi tiét co trong mot san
pham. Sau khi cét ban vai, cac chi tiét thudc hai la
vai lién tiép nhau s& dugc may thanh mot san
pham.

Bén canh d6, nguoi ta c6 thé dung thém biér}
phap cang day hodc chifu tia laser (Hinh 14) dé
qua trinh canh soc ngang khi trai vai dugc dé dang
hon.

D

- —\(

Hinh 15: Gidc so do gom % sé chi tiét c6 trén san
phém. Dt so dé 1én vdi da canh soc ngang. Sau cdt
vai, s6 chi tiét ¢ 2 la vai lién tié}) nhau dwoc may
thanh 1 san phim

O giai doan nay, nguoi nghién ctru khong trinh
bay thém vé cit vai canh soc. Poc gia quan tim,
¢6 thé tim hiéu thém & muc 3. trong bai viét nay,
dé biét 3 hon vé& cit vai canh soc trong doanh
nghiép may.

2.5. Canh soc phéi hop

V6i kiéu canh soc nay, nguoi ta két hop 3
phuong phap canh soc & trén (qua thiét ké, qua
gidc so d0 va qua trai vai canh soc ngang) ngay
trong qua trinh cit vai.

Khi thiét ké, céc chi tiét can duoc tinh toan
trude dé dam bao canh soc ngang theo yéu cau.
Khi giac so dd, ta giac toan bd cac chi tiét cho mot
san pham 1én trén mat so d6. Céc chi tiét can canh
soc dugc ghép sat vao voi nhau va dit trén cung
mot dudng thang ngang canh. Khi trai vai, cac 16p
vai ciing can dwoc canh soc ngang véi nhau
(khong can gidi han s6 16p vai can trai 1a sé chin
nira).

Sau khi cit vai, cac chi tiét s& dugc canh soc
ngang v&i nhau. Tuy nhién, cach ghép nay chi nén
ap dung véi canh ghép co dang duong thing (vi

du: dinh 4o so mi) dé khi ghép van tiét kiém vai.
Véi cac chi tiét ma canh ghép khong phai 13 duong
thang, can cho phép luong tiéu hao 16n hon (doanh
nghi¢p phai du tra mua vai nhiéu hon binh thuong,
dé du nguyén phu liéu cho qua trinh canh soc).

Hinh 16: Canh soc phdi hop

Vi dy 7: Yéu cau thiét ké 2 nip vién tii 4o thién
45 d6 va doi xtrng nhau, trén vai caro theo Hinh
17 dudi day.

Hinh 17: 4o ¢6
hai ndp vién tii
dwoc canh caro
thién 45 do va
dsi ximg véi
nhau

Phan tich: ta can 2 ndp vién tai vira ¢ soc thién
45 d6, vira d6i xtng soc voi nhau. Néu thiét ké 2
chi tiét ndp vién tai roi, c6 thé giac thién 45 do,
nhung rat khé lam ching dbi xting soc véi nhau
duoc. Vi thé, ta tinh toan va tao mot rap dac biét,
¢6 dang chit X (muc a, Hinh 15). O giai doan nay,
ta da trién khai canh soc qua thiét ké.

Tiép theo, ta trién khai trai vai canh soc ngang
(d3 trinh bay & muc 2.4) va giac %% sb chi tiét co
trén mot so do. Riéng rap chit X nay, co thé dat &
bat ¢ vi tri nao trén mit so dd (dam bao hudng
canh soi doc. Sau cét (ngoai viéc cac chi tiét con
lai s€ dugc canh soc nhu yéu cau), thi chi tiét ne“ip
vién thi (c6 hinh chir X) & 2 16p lién tiép nhau, s&
tring soc véi nhau. Mi miéng vién s& duoc may
& mot bén thi (trén mdi than trude - theo vi tri di
dinh). Vi miéng vai nap vién chit X di cit ra nay,
tuy theo vi tri ddt ¢ than trai hay phai, ta s& got
phén vai thira di, dé may thanh vién tai. Véi cach
xtr 1y nay, hai vién tai hai bén sau may xong, s&
thién 45 d6 va dbi xtmg soc v6i nhau.

JFT, §003, 12/2025

105



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH
Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé Hb Chi Minh

(b)

@

©

Hinh 18: Thiét ké rdp Bdan thanh pham chit X (dam
bao thong $6 theo yéu cdu) (a). Sau khi cdt, Bin
thanh phdm ndp vién tii chiv X ¢ 2 16p vdi lién tiép
sé doi xtng soc voi nhau. Chit X o 16p trén sé dugc
cdt di phan thiva trdi va phdi, dé cé vién tii (b) may
cho than trdi. Chit X ¢ l6p dudi sé dugc cdt di phan
thira trén va dudi, dé cé vién tii (c) may cho than
phdi cua do

bay chinh 1a giai phap canh soc b6 sung (do tac
gia nghién ctru thém), gitp bai viét phong phu, da
dang va khoa hoc hon
2.6. Canh soc trén mady tinh

. Hién nay, cac phan mém Thiét ké va Giac so
d6 chuyén dung va phd bién nhu:  Gerber
AccuMark, Lectra, Optitt;x,... déu ho tro chl'rg
nang canh soc cho san pham may. Do khu6n kho
bai viét ¢ han, tac gia chi trinh bay tong quat vé
phuong phap canh soc trén phian mém chuyén
dung véi cac ndi dung chinh, ma khong di sau vao
tung k¥ thuat cu the.

Vi du vdi Gerber AccuMark, c6 hai phuong
phép chinh:
(1) St dung Internal Lines Names va Labels
Numbers i
v' Dit tén cho cac duong chuan (vi du duong
ngang nguc, duong eo).
v Gén nhén so cho timg diém can khop soc.
v Phin mém sé& tu dong can chml‘l chi tiét
theo cac duong nay khi giac so do.
(2) Su dung Matching Rules va Points
Numbers

v' Thiét 1ap quy tic khdp soc (matching
rules).

v Dénh’sé diém khop (point numbers) trén
chi tiét rap.

4 Khi giac so dd, phﬁn mém s& by(f)c cac ghi
tiét phai khép soc theo quy tac va diém
danh so da dinh.

Khi giac, cac c}li tiét rap dt‘rqc‘dét dﬁpg vi ‘tri
mot cach tuyét doi trén so do bang phan mém

chuyén dung, C6 nhu thé, khi cit va may, cac soc
ngang khong bi 1éch, tao sy ddng bo vé hoa van va
ddi ke trén san pham.

Hinh 19: Canh soc bang phuong phdp gidc so
dé trén phan mém chuyén dung

2.7. Canh soc trong qud trinh may

Phuong phap canh soc ngang trong qua trinh
lip rap san pham may la k¥ thuat dam bao céc
dudng soc trén vai duoc ndi khdp chinh xac giira
cac chi tiét, tao sy dong bd va thdm my cao cho
san pham. Nhin chung, khi lap rap cac chi tiét co
canh soc, can tuén thii cac nguyén tic sau:

v Xdc dinh dwong chudn: thuong 1a duong
ngang nguc, eo, lai 4o hodc dudng ngang
quan. Day la vi tri can khop soc.

v DPanh déu trén rap: khi thiét ké rap, k¥ thuat
vién s& danh dau cac diém can khop soc dé
lam chuén trong qua trinh may (bang déu
bam hodc quan sét truc quan)

v’ Kiém tra truée khi may: cong nhan thuong
ghim hodc may thir d¢ dam bao soc khép,
sau d6 moi may chinh thue.

v Pdm bdo tinh doi xitng/tring soc: khi rap
hai chi tiét (vi du than trude va than sau),
cac duong soc phai trung nhau tai vi tri ndi.

3. Mt s6 minh hoa vé canh soc trong doanh
nghiép may

Trong thyc té san xudt, tuy theo yéu cau va vi
tri can canh soc, doanh nghiép may s€ lya chon léy
phuong phap canh soc phu hgp véi diéu kién riéng
cua doanh nghiép. Dudi day la mot s6 minh hoa
vé viée ap dung canh soc trong qua trinh trai cit
tai Cong ty C6 phan 28 Hung Phu (dia chi: 168
Quang Trung, phuong GO Vap, Thanh phd Ho
Chi Minh). Dé san xuét san phém canh sgc, Cong
ty thuong chon phuong phéap canh soc thong qua
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qua trinh trai vai canh soc ngang va dong mau. Do
d6, qua trinh dit rap ban thanh phim 1én tap vai va
got phan vai thira, dugc doanh nghiép hét sirc chu
trong. Pac biét, dé cat chi tiét canh soc, doanh
nghiép dung may cét tay dé cét pha/ cat tho chi tiét
16n, rdi sau do, cét got lai bang may cit vong.

Hién nay, Cong ty Cod phan 28 Hung Phu chu
yeu san xudt 4o so m1 cao cap cho cac thuong
hiéu Thoi trang quoc té 16m nhu: Hugo Boss,
Ted Backer, Untickit, Brachshoni,.... Cong ty da
thuc hién nghiém tic viéc canh soc trén cac chi tiét
san pham may va dugc khach hang danh gia cao
vé chit luong san pham va uy tin. Céc cai tién ctia
cong ty trong phan xudng cit di dap tmg duoc yéu
cAu canh soc v6i dd chinh xac cao trén cac san
pham ma cong ty san xuat. Do d6, Khach hang da
ddng hanh v6i Doanh nghiép trong nhiéu nim va
dugc xem nhu Khach hang truyén théng. Tuy
nhién, lugng hao phi nguyén li¢u trong Doanh
nghiép hién nay quéa nhiéu, chua hop ly lam.

Hinh 20: Cong ty sur dung phuong phap trai vai
canh soc ngang (a) va thyc hién B6 nguee bang kéo
cdt tay, dé cdt doi chitiét than truée ghép (b)

Hinh 21: Cong nhan quan sat dé dat mex lén
vai dung yéu cau canh soc cua Manchette tay

Hinh 22: Céc tdm van duwoc dong thém lén mat ban
dé so meép/so soc nhanh hon cho doé dao (a) va nep
than trude (b), truée khi dat rdp 1én trén dé mang
di cdt got trén may cdt vong (canh soc dong mdu)

Hinh 23: Céng nhdn ddt Rip Ban thanh phim lén
trén tdp vai (dd dwoc dong mau trude dé), canh soc
bang mat thwong. Sau do, ding kep sdt kep chdt rdp
vdo vdi, chudn bj cdt got lai chi tiét ban thanh phcfm
trén mdy cdt vong

Hinh 24: Rdp thdn trudce dwoc dat lén tdp vai (da
dong mau) va canh soc dé chuan bi cho cat got trén
may cdt vong (a). Cac rdp nay dwoc duc 16 theo dé
réng ciia soc chinh, dé cong nhan can chinh tGp vdi
trueée khi cat (b)
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4. Két luan

Sau nghién ctru, tac gia di tong hop lai va bd
sung thém cac vi du cu thé va hé thong hoa cac
phuong phap canh soc dang duge ap dung trong
nganh may Viét nam va thé gisi. Noi dung bai viét
da dat dugc muc tiéu dé ra ban dau: 1am tai liéu
tham khao tot cho Gido vién, Sinh vién va Doanh
nghiép may.

Tuy nhién, do khuén khd bai viét c6 han, tac
gia khong di sdu trinh bay dugc k¥ vé canh soc
trén cac phan mém chuyén dung. Néu ngudi doc
quan tdm, c6 thé tim cac sach hudng dan vé cac
phan mém chuyén dung dé tim hiéu k§j hon vé
canh soc trén cic phan mém nay. Pé tai ciing chua
trinh bay duoc céc tiéu chuin danh gia chit luong
cua viéc canh soc trén san phﬁm, vi hién nay, viéc
canh soc van do con ngudi chi dong quan sat
(bang mit thuong ciia Khach hang — hay con goi
1a phuong phép danh gia truc quan), chura c6 thiét
bi do dac. Do d6, chua c6 sb liéu dé thong ké va
danh gia hiéu qua canh soc mot cach chinh xac
hon.

Trong twong lai, cac ndi dung dé tai c6 thé dugc
phat trién theo hudng nang cao hiéu sut cia giac

so dd canh soc; cach tinh toan dé tdi wu hoa loi
nhuan khi canh soc trén san pham may va cong
nghé canh tring moi hoa vin, hoa tiét trén céc san
phdm may (canh soc nbi lién).

Loi cdm on

Xin cam on Céac dong nghiép tai Khoa Thoi
trang va Du lich, da ho trg va ddng vién tac gia
nghién cuu dé tai.
Xung dot lgi ich

Tac gia tuyén bb khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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